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Dezvoltarea durabili este calea spre viitorul pe

din energia totala directa rata de reciclare a care ni-l dorim. Ea ne oferd cadrul pentru
pe care o utilizam deseurilor generarea cresterii economice, pentru a obtine
este regenerabila dreptatea sociali, pentru a gestiona problemele

de mediu si pentru a intiri buna guvernare.
100 Ia sutﬁ zern Bané(i-mQOn,.S‘ecret?r-c‘;eneral‘al
rganizatiei Natiunilor Unite
rata de respectare a Penalitati si sanctiuni
normelor legale din A
Romania in baza

licentelor de operare

'La 31.12.2013, in conformitate cu legislatia fiscald din Romania.

*Idem.

’ Cifra include toate platile si contributiile la bugetele locale si la bugetul national (perioada 1 aprilie 2013 - 31 martie
2014), inclusiv accize, TVA, contributii sociale, impozite nerezidenti, contributia la fondul cinematografic etc.
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Cuvant inainte Igor Tikhonov
Presedinte Ursus Breweries introducere

Ne dorim s& fim cea mai admiratd companie din industria de bere
din Romania. Ca subsidiard a Grupului SABMiller plc., am
adoptat, larandul nostru, dorinta de a ne mentine pozitia de lider
in domeniul nostru de activitate si de a face diferenta prin berea
pe care o producem. Si suntem mandri ca am reusit! Suntem unul
dintre marii producatori de bere de pe piata locald, ceea ce ne
responsabilizeaza atat in fata angajatilor nostri, a partenerilor si
colaboratorilor, cat si in fata familiilor acestora, a comunitatilor in
care suntem prezenti si a societatii romanesti, in ansamblul sau.

Din punctul nostru de vedere, dezvoltarea durabild nu este doar o
modalitate de a deveni mai eficienti, mai inovatori si mai
elocventi, ci si o metodda de a influenta comportamentul
responsabil si de a incuraja schimbérile in bine la nivelul tuturor
comunitatilor in care ne desfasuram activitatea si care ne acorda
licenta sociala si comerciala de operare.

Suntem fericiti si entuziasti sd publicim al treilea raport de
dezvoltare durabild, care este si cel mai bun raport al nostru de
pana acum. Este atat datoria noastra, cat si dorinta de ane informa
partenerii si de a le arata cum am reusit sd integram aspectele de
dezvoltare durabild in activitatea noastra curenta.

Acesta este primul raport din industria romaneasca de bere
elaborat conform cadrului G4 al Global Reporting Initiative e e

(GRI), o organizatie de top din domeniul dezvoltarii durabile. Ne

mandrim cu faptul cd aplicim cele mai inalte standarde si “ Suntem fericiti si entuziasti sa
instrumente de raportare, care, pe de o parte, ne ajuta in activitate,
iar pe de alta parte ne legitimeaza rezultatele obtinute. De
asemenea, pentru a defini continutul acestui document, pentru a
stabili prioritatile relevante, dar si in organizarea procesului de  N0OSLIU de panaacum.

publicam al treilea raport de dezvoltare
durabila, care este si cel mai bun raport al

consultare a partilor interesate, am urmdrit recomandarile
organizatiei AccountAbility, care a elaborat standardul AA1000 Acesta este primul raport din industria

SES. romaneasca de bere elaborat conform

Asa cum veti constata, cele patru capitole ale acestui document cadrului G4 al Global Reporting Initiative
urmdresc cu fidelitate activitatea noastra: suntem producitoride  (GRI), o organizatie de top din domeniul
bere. De aceea, prioritdtile noastre sunt legate intrinsec de Bere  .,0lt3rii durabile. ,,

(care este afacerea noastrd), de Elementele de mediu, de

Responsabilitatea noastra si de Elementul uman. T

Suntem mandri de rezultatele noastre, suntem recunoscatori Igor Tikhonov,
tuturor colegilor nostri care pun pasiune si ddruire in tot ceea ce
fac si suntem onorati sd activim aldturi de alte companii
responsabile. Pe parcursul anilor, ne-am indreptat toate eforturile
spre o singurd strategie de dezvoltare durabild, “Zece priorititi. Un
viitor”, fiind intotdeauna deosebit de competitivi si vizand
permanent cele mai bune rezultate din regiune la nivelul
Grupului. Recunoasterea a fost pe mdsura rezultatelor. La
sfarsitul anului 2013, am ocupat locul I la patru dintre cele sapte
categorii ale competitiei Green Business Index (GBI): dezvoltare
durabild, utilizarea resurselor, sedii (cladiri) si managementul
deseurilor si am castigat marele premiu GBI, devenind compania
cea mai prietenoasa cu mediul din sectorul productiei din
Romania.

Presedinte Ursus Breweries
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Povestile noastre de succes sunt profund inrdddcinate in

angajamentele noastre la nivel global. SABMiller s-a concentrat

Avem o reputatie buna si in ceea asupra masurilor de reducere a cantitdtii de apa folosite pentru
ce priveste marcile noastre. fiecare litru de bere produs. Astfel, desi obiectivul general a fost de
3,5 hl de apd pentru fiecare hectolitru de bere produs, in Ursus
Breweries am scazut consumul de apd cu 8,4 la sutd intr-un singur
an, coborand dela 3,53 1a 3,23 hl. Tocmai de aceea, ne-am asumat un

Timisoreana, URSUS si Ciucas
s-au numarat, in prima parte a

anului 2014, printre cele mai nou obiectiv: sd nu utilizim mai mult de 3 hl de apa /1 hl de bere.
iubite marci din Romania Am reusit, de asemenea, sd reducem consumul de energie termica
conform studiului Brand Value cu 2,8 la sutd, economisind astfel cu 3,9 la sutd mai multa energie

decat in anul anterior, si sia sporim cantitatea de energie
regenerabild utilizata. Aceasta reprezintd acum 8,26 la sutd din
o mixul total de energie directd. Nu in ultimul rand, am atins o ratd de
de bere pe piata. reciclare a degeurilor de 90,7 la suti. in pofida conditiilor meteo
deloc favorabile, care au afectat serios culturile locale, am reusit sa
mentinem cantitatea de materii prime pe care o achizitionam de pe
piata locala la 70 la sutd din total, farda a compromite calitatea
produselor noastre, indeplinind astfel asteptarile clientilor si
consumatorilor nostri.

Creator, care masoara
permanent succesul unei marci

Suntem constienti de faptul cd activitatea noastrd nu are legatura doar cu produsele noastre, ci si cu
povestea vie din spatele acestora si valoarea pe care o aducem in comunitate. Partenerii nostri asteapta
ca noi sd fim un exemplu de urmat si sa influentdm pozitiv comunitatile in care activim. Platforma
noastra de consum responsabil, www.desprealcool.ro, contribuie la schimbarea comportamentala a

despre
alcool

consumatorilor romani intr-un mod care i determina pe partenerii nostri sa ne perceapa ca fiind cel mai \/
responsabil berar din Romania. Si chiar suntem!

Veti constata ca dezvoltarea durabild a format nucleul strategiei de afaceri a SABMiller. Ca atare, in 2014 ne-am
reorganizat prioritatile si am adoptat o noud abordare, Prosper, care consta in 5 directii strategice pe care noi le-am
denumit “directii comune de actiune”. Decizia de a le numi directii rezulta din faptul cd acestea sunt mai mult decat niste
prioritati - sunt elemente-cheie pentru succesul nostru viitor - si sunt comune pentru cd noi nu ne confruntdm singuri cu
provocarile, ci o facem impartasind cunostinte si experiente si construind parteneriate inovatoare pentru rezolvarea
acestora. Atunci cand afacerea noastrd prosperd, se dezvolta si comunitatile locale in care ne deruldm activitatea. Aceste
comunitati ne asigurd, asadar, succesul pe termen lung; datorita lor siimpreuna cu ele ne dezvoltam.

Atunci cand privim spre viitor, probabil una dintre cele mai mari dileme pe care trebuie sd o rezolvdm este cum vom reusi
sa imprimam principiile de dezvoltare durabila la nivelul intregului nostru lant valoric, cum vom reusi sa selectdm si sa
crestem bundstarea a cel putin 16.000 de afaceri mici. Ne dorim sa extindem initiativele prin care descurajam consumul
iresponsabil de alcool, sa crestem numarul de parteneriate cu diferiti actori, inclusiv cu autoritatile si cu institutiile
publice de la nivel national, sd sporim numarul de consumatori care au acces la informatii corecte si echilibrate cu privire
la consumul responsabil de alcool, ca parte a angajamentelor globale adoptate de Directorii Generali ai celor mai mari
companii din industria alcoolului. Tratim cu toati seriozitatea fiecare promisiune pe care o facem. In cadrul procesului
de autoreglementare, aplicim normele si principiile respectului si consumului responsabil de alcool in toate demersurile
noastre anuale, in relatia cu Comisia Europeand si cu Forumul European al Sanatatii, respectdnd permanent
recomandarile institutiilor globale de reglementare in domeniu.

Tin sa multumesc tuturor partenerilor nostri, care au contribuit direct si substantial
cuideisi propuneri astfel incat acest raport sa aiba un continut relevant si coerent.

Nu in ultimul rand, multumirile mele se indreaptd citre toti angajatii Ursus
Breweries, mai tineri sau mai experimentati, pentru contributia lor la performantele
Mu/,ﬁum,/'r‘i 4/60564/‘1{@ economice, sociale si de mediu ale companiei noastre, si citre dumneavoastrd,
cititori ai acestui document si consumatori ai berii produse de noi.

Lecturd placutd si va rugdm sia ne transmiteti comentariile si sugestiile
dumneavoastra. Acestea ne vor ajuta sa fim si mai buni si ne vor determina sa
devenim unlider al dezvoltarii durabile in Roméania.

Zyoe 7l Laue-
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Cine
suntem i

Ursus Breweries face parte din compania SABMiller, unul dintre liderii mondiali ai industriei de bere, si este prezentd pe
piata roméaneasca din anul 1996. Suntem o societate pe actiuni administrata in sistem dual, localizata in Bucuresti, Calea
Victoriei' nr. 145 et. 4-5, sector 1, si inregistratd la Registrul Comertului sub numarul J40/20456 /2005 din 06/12/2005,

CUI199095.

Suntem al doilea cel mai mare producitor de bere din Romania, avand o cotd de piatd de 30 la sutd’ si un portofoliu
diversificat, in care sunt incluse atat marci autentice romanesti, cat si marci internationale de prestigiu. Interesele si
activitdtile noastre se deruleaza prin intermediul sediului central, situat in Bucuresti, al celor trei fabrici de bere
amplasate in orasele Buzau, Brasov si Timisoara, precum si al unei mini-unitati de productie situata in Cluj-Napoca.

Numele companiei noastre imbind intr-un mod unic simbolul radacinilor noastre locale, Ursus (care reprezinta atat
mostenirea romaneasca, cat si brandul nostru portdrapel), cu Breweries, care reprezinta statutul international conferit de
Grupul din care facem parte, SABMiller.

Ca producdtor important de bere in Romania, dorim sa ajutdm milioanele de consumatori pe care-i avem sa socializeze
alaturi de o bere produsa de noi. Totodatd, generam locuri de munca, investitii si achitdim taxe siimpozite in Roménia siin
comunitatile din jurul unitatilor noastre de productie.

Structuri de conducere

Comitetul Executiv este entitatea responsabild pentru performanta de ansamblu din domeniul dezvoltarii durabile, care
supravegheaza strategia, obiectivele si evolutia companiei. Comitetul Executiv colaboreaza cu o echipa formata din
manageri experimentati (Senior Management Team sau SMT) care asigura aplicarea in activitatea curentd a prioritatilor
de dezvoltare durabild ale Grupului SABMiller, precum managementul de performanta adecvat.

* Aceastd adresa a fost validd pan la sfarsitul anului financiar 2013/2014. La mijlocul anului 2014 ne-am relocat sediul
central, iar noua adresa este Soseaua Pipera, nr. 43, Floreasca Park, Corp A, et. 2, Sector 2, Bucuresti, Roménia.
’ Conform datelor AC Nielsen in perioada de raportare.
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Echipa SMT este condusa de Presedinte si include reprezentanti ai tuturor structurilor-cheie din companie: HR Business
Partners (Operations; Sales; Marketing), HR Manager Support & Demand Chain, Senior HR Manager, Reward,
Recognition & Reporting Manager, URSUS Brand Manager, Group Brand Manager; Timisoreana Brand Manager, Global
Brands Director, Regional Category Manager European Media, Insights Manager, Traditional Trade Director, Modern
Trade Director, Route to Market Manager, Trade Marketing, Sales Development & Route to Market Director, Revenue
Manager, Traditional Trade Director, On Premise & Events National Channel Manager, National Off Trade Channel
Manager, Sales Operations & Technical Services Director, Marketing Finance Manager, Senior Commercial Finance
Manager, Senior Legal Manager, Internal Audit Manager, Bfl Finance & Br Lead, Regional Category Manager
Marcomms & Team Lead Marketing, Country Head Of Procurement Romania, Operations Finance Manager, Finance &
Controls Manager, all Brewery Directors (Brasov, Buzdu, Timisoara) Manufacturing Development Director, Brewing
And Quality Director, Strategic Projects Director, Country Supply Planning Manager, Demand Chain Planning
Manager, all Regional Sales Managers and Regional Field Trade Marketing Managers, Bfl Distribution & Warehouse
Management, Head Of Category Development, and the Capability And Procurement Excellence Regional Lead.

Echipa SMT se intruneste trimestrial pentru a analiza performanta de business si performanta de dezvoltare durabila si
emite recomanddri relevante pentru Comitetul Executiv.

Un Comitet pentru Sandtate si Securitate in Muncd (HSC) supravegheaza toate aspectele care tin de sdndtatea
ocupationald si de siguranta la locul de munca la nivel de companie. Anul trecut, acest Comitet a fost condus de
managerul nostru pentru administratie si securitate. Unele dintre sarcinile Comitetului au tinut de coordonarea
initiativelor la nivel de companie in ceea ce priveste prevenirea riscurilor de siguranta si sanatate ocupationala. HSC
colaboreazd indeaproape cu departamentele de resurse umane, legal, tehnic si cu departamentul de Corporate Affairs,
toate actiunile sale rezultand in mecanisme specifice si politici de sanatate si siguranta. In plus, trei specialisti (medici
specializati in medicina muncii) care lucreaza in cadrul retelei Regina Maria participa, prin rotatie, la intalnirile
Comitetului.

De asemenea, in cadrul fiecarei unitati de productie functioneaza cate un Sub-Comitet pentru Sanatate si Securitate in
Muncg, iar acestea sunt compuse din directorul de fabrica, managerul de securitate, un medic de medicina muncii, alti
manageri prezenti in fabricd (adesea din departamentele tehnic si ambalaje) si un numar de reprezentanti ai sindicatului
egal cu numarul de manageri care participa la intalnirile Sub-Comitetelor.
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Conducere / membrii Comitetului Director

1. Igor Tikhonov
Presedintele Ursus Breweries

2. Simon Fearnhead
Vice-Presedinte Financiar
(din februarie 2015 ocupd pozitia de SABMiller Group FP&A)

3. Tiarnan O hAimhirgin
Vice-Presedinte Vanzari si Distributie

4. Alan Sikora
Vice-Presedinte Operatiuni

5. Cristian Popescu
Vice-Presedinte Resurse Umane

6. Mihai Barsan
Vice-Presedinte Marketing

7. Robert Uzuna
Director Corporate Affairs
(a preluat functia de la Diana Klusch care, din martie 2014, ocupi pozitia de Manager, Internal
& Investor Engagement in cadrul SABMiller Plc.)
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Marcile
noastre
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URSUS, cunoscutd si ca Regele Berii in Romania, promoveaza adevdratele
valori romanesti. in anul 2013, URSUS a sarbatorit 135 de ani de existenta sia
omagiat simbolul care I-a consacrat incd de la inceputurile sale, onorand
emblema ursului.

Produsd dupa o reteta traditionala, Timisoreana transforma arta de a
produce bere intr-un stil de viatd contemporan. Berarii iscusiti ai
Timisoreana isi dedica pasiunea si toatd atentia lor in producerea unei beri
care este "exceptionald, care are un gust echilibrat, cu o savoare si un gust
care corespunde perfect categoriei din care face parte, avand atribute tehnice
excelente", dupd cum a afirmat Peter Manders, Presedinte al Juriului, la
ceremonia de acordare a Premiilor Internationale ale Berii din Australia.

Ciucas a fost un suporter al relaxdrii romanilor incd din 1892. Ciucas crede ca
micile momente de relaxare pot aduce bucurie in viata de zi cu zi. Respectul
pentru natura este inima valorilor pe care le sustine Ciucas, fapt confirmat si
de prezenta ingredientelor naturale folosite in producerea acestei beri. De
aceea, Ciucas este berea care oferd relaxare tuturor consumatorilor nostri, in
armonie deplina cu natura.

Grolsch este o bere dedicatd mintilor creative, care sustine experientele

unice si care-i provoacd pe consumatori sa-si exprime originalitatea. nci din

2010, Grolsch a organizat prima petrecere la metrou, a experimentat

creativitatea dincolo de limitele timpului, a organizat primul anti-mall,

I precum si schimbdrile urbane din cateva orase din Roméania. Grolsch este

FREMIUM LAGER marca ce a adus in Romania berea la borcan, un mod inovator de a consuma
berelahalba.

Peroni Nastro Azzurro este berea celor care-si trdiesc viata in stil italian. Este

L *' | i 19 1 berea celor care cauta si traiesc la maxim frumusetea vietii, sub toate formele
] B D W9V EY B sale: de la design de mod4, la muzicd, gastronomie, schimburi de idei cu
oameni minunati. Pe scurt, Peroni este stilul Italian adunat intr-o sticld de

bere.

Redd's nu este doar creatoare de tendinte si lider al categoriei de beri cu
arome, ci si prima marcd de bere dedicatd femeilor. Este un “taste-imonial”

(] exprimat de femei intr-un univers al berii perceput ca fiind dominat de

EDD S barbati. Promoveaza grija pentru detaliu si bunul gust, incurajandu-le pe

Creator de gu st femei sd fie increzatoare si sa inspire prin alegerile feminine pe care le fac in
fiecare zi.
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Pilsner Urquell este punctul de referinta al berilor blonde, fiind, dupa cum
indicd si numele, o "bere pilsner de la sursa originald". Aceastd bere este in

ell continuare produsa dupa reteta originala din 1842, iar calitatea sa si gustul sau
hnﬂr ! H“ : exceptional au acompaniat istoria remarcabila siindelungata a marcii.

Azuga aduna la aceeasi masa oameni diferiti care au de impartasit o poveste de
viata. Azuga este berea care a fost mereu aproape de tine - familiara, sprintara si
prietenoasa.

Stejar ofera barbatilor de esenta tare o bere pe masura lor. Cu un gust intens si
consistent, Stejar lasda o amprentd puternica odata ce este bauta. Berea Stejar este
] usor de recunoscut pentru cd are un profil bine conturat, ce se datoreaza
B T continutului de alcool de 7 la suta, mai ridicat decat cel al berilor obisnuite si o

r ‘m R culoare ardmie obtinutd dintr-un amestec special de malt blond si negru.

Promoveaza hotdrarea, indrazneala, initiativa si taria de caracter.
—_—OF FIENTA TARE 2=

£
]
e
=
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Modul In care ne consultam
cu parteneril nostri
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“ Suntem hotarati sd continuam a fi pionieri, nu doar prin
performanta afacerii noastre, dar si prin abordarea noastra fata de
dezvoltarea durabild. De data aceasta, am marcat un precedent puternic
de etica si de transparenta in cadrul industriei si al mediului de afaceri
din Roménia. Am dori sd vedem din ce in ce mai multe companii din
Roménia aderand la aceste bune practici si imbratisand nevoia de a

Robert Uzuna,
Director Corporate Affairs

adresa rolul lor societal a carui intensitate creste. in Ursus Breweries,
ne-am asumat sa continuam parcurgerea acestei cai ce isi propune sa
depaseascd asteptarile partenerilor si comunitatilor din care facem parte
si sd ne concentram eforturile asupra lantului valoric extins. ,’

Ne consultam permanent cu partile interesate - fie ca
este vorba de reprezentanti ai sindicatelor, de
manageri, de reprezentanti ai instutitiilor publice, de

Evenimentul Porti Deschise
organizat vara trecuta pentru
partenerii nostri din Timisoara a
adunat peste o mie de vizitatori.
Acestia au vizitat birourile, liniile
de productie, au interactionat cu
colegii nostri si au aflat ca e

furnizori, de consumatori, de reprezentanti ai comunitatilor si ai
mediului academic sau de organizatiile neguvernamentale.
Participam, de asemenea, sila dialogul continuu care se desfasoara la
nivel de industrie si de initiative multipartite, la intalniri, la studii,
mese rotunde si consultari extinse cu mediul de afaceri.

Primul pas in evaluarea procesului strategic de consultare a fost sa ne
auto-evaluam performanta pe baza unui proces larg de consultare
internd la care au participat lideri de sindicat, angajati, manageri de la

nevoie de timp, de pasiune si de
tehnologie de ultima ora pentru
a produce o bere de varf - totul

diferite niveluri, ceea ce ne-a ajutat sa definim in general ce elemente cu resurse reduse. Am fost

impresionati de interesul
vizitatorilor si de aprecierea lor
si am decis sa organizam un
astfel de eveniment in fiecare an.

ar trebui sa contina raportul nostru de dezvoltare durabila.

Apoi am organizat peste 80 de interviuri cu parteneri

din afara organizatiei noastre - reprezentanti ai unor

institutii publice, partenerii sociali care sunt cei mai

relevanti pentru modelul nostru de afacere (mediul academic,

ONG-uri, grupuri de specialisti) si reprezentanti ai mediului de afaceri (firme din lantul nostru de valoare, asociatii de
business si la nivel de industrie din care facem parte) - aceste discutii purtandu-se atat individual, cat si in cadrul unor
intalniri extinse organizate in Timisoara, Cluj-Napoca, Buzau si Brasov.

fnainte de a defini strategia de dezvoltare durabils, am evaluat aspectele care sunt relevante pentru partenerii nostri, le-
am suprapus peste propriile prioritati si am elaborat o matrice de materialitate care acopera toate elementele-cheie pe
care trebuie sd le urmarim in viitor.

Rezultatele sunt acum publice si pot fi consultate in matricea de materialitate care include 30 de arii prioritare pentru
retelele noastre locale si pentru compania noastrd si care indicd modul in care am luat in considerare rezultatele
dialogului extins atunci cand am pregatit acest document. in matrice sunt incluse toate recomandarile, insi am ales 14
dintre ele, care au fost validate si care au fost considerate cele mai importante pentru toti partenerii nostri din lantul
complet de valoare.
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g AR “ Universitatea de Vest din Timisoara este preocupata de modelarea
Conf. Univ. Dr. Madalin P P
generatiilor viitoare si de crearea unui mediu intelectual performant,

Bunoiu, Prorector i /o \ . o N
meritocratic si fundamentat pe valori temeinice. Ca in oricare alt stat

responsabil cu Strategia european, pentru a ajunge la un asemenea rezultat, relatia dintre mediul

Academica, Universitatea academic si mediul privat trebuie sustinutd, ambele avand
de Vest din Timisoara responsabilitatea dezvoltdrii unei relatii comunitare armonioase si
sustenabile. Am constatat cu bucurie din datele prezentate in Raportul de

Dezvoltare Durabila ca Ursus Breweries intelege aceste prioritati si

contribuie direct la dezvoltarea durabild a societatii roméanesti. Apreciem,

in acest sens, programele dumneavoastra de internship si de sprijinire a

carierei tehnice si vocationale, precum si programul de sustinere a

excelentei in educatie, prin oferirea de burse de studiu pentru studenti. Ne

bucurdm ci impartdsim valori comune, care au intarit rela;ia intre

Universitatea de Vest din Timisoara si Ursus Breweries si care vor

contribui la dezvoltarea viitoarelor proiecte. ’,

Vom analiza, pe termen lung, si oportunitatea de a extinde lista de prioritati, avand in vedere ca partenerii nostri se
asteaptd ca noi sa avem un comportament de lider al comunitatii si, de aceea, sa imprimam expertiza capatatd de noi si
bunele practici pe intregul lant de valoare si la nivel de industrie a berii. Pentru noi, cei din Ursus Breweries, punctele de
vedere exprimate de partenerii nostri si colaborarea cu ei pe astfel de teme este esentiala.

Participam la dialog si prin rdspunsurile pe care le oferim la toate intrebdrile pe care le primim de la diferite grupuri sau
de la persoane individuale. De exemplu, in ceea ce priveste responsabilitatea produselor noastre, suntem onorati sa
spunem cd avem confirmarea Consiliului Roman pentru Publicitate (RAC) asupra faptului cd rata noastrd de respectare a
Politicii de Comunicare Comerciald este de 100 la sutd. In plus, toate solicitarile legate de raportul nostru anterior de
dezvoltare durabila (aproape 30 lanumar) au primit unrdspuns.

Intr-un alt eveniment aniversar, i-am avut
alaturi de noi pe Goran Bregovic si orchestra
sa, pentru a sarbatori marca Timisoreana.
Cele 220.000 de persoane care au participat
la festivalul care a durat zece zile au stabilit
si un nou record: au consumat responsabil
12 km de bere (498 hl).
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» Promovarea pietelor noastre ca destinatii atractive pentru afaceri, prin

|nirilor P puterea exemplului nostru camodel de investitie;
A intaln
urma 1 e 5 . . . . .
. Je-am avut cu Paﬂrﬂe * Incurajarea antreprenoriatului prin dezvoltarea unor planuri de afaceri cu
e le- . . . . . M T .
e teresate, suntem impact la nivel de comunitate, furnizarea de asistenta tehnica, know-how si,
m 2+t3tl T . s s
b urosi sa impaftat‘m acolo unde este posibil, asistentd financiara;
uc am
carora . . L
zonele asuprat 4 exist + Continuarea programelor de reducere a consumului de energie si a
jonat € . . . . . .
concluzion indrepta amprentei de carbon, care au avut rezultate impresionante, inclusiv prin
ne .
pevoia de a’ tor programe educationale;
atentia in V1!

* Sustinerea, in continuare, a campaniilor de tipul Nu te urca la volan dupa ce
ai consumatalcool ;

+ Sprijinirea educatiei tehnice si vocationale prin programe speciale de
practica;

+ Sprijinirea initiativelor si asociatiilor neguvernamentale;

* Sprijinirea, in continuare, a ONGurilor locale prin programe de voluntariat in
care sa fie implicati angajatii nostri si prin initiative diverse, inclusiv prin
credite fiscale;

+ Partenerii nostri ne-au incurajat sa promovam turismul local atat in
comunitdtile in care ne deruldm operatiunile, cat si in zonele adiacente, prin
intermediul unor parteneriate cu organisme specializate (e.g. ANTREC);

+ Sprijinirea, in continuare, a autoritatilor locale, prin transformarea
comunitdtilor in zone atractive (de exemplu, zonele de picnic Ciucas din
judetul Brasov);

+ Sustinerea evenimentelor culturale si artistice, in special in comunitatile in
care acestea sunt dorite si necesare, atat in centrele urbane, cat si in ariile
extinse, dinjurul oraselor in care ne deruldm activitatea;

+ Saneunim eforturile pentru organizarea unor evenimente la care sa participe
atatreprezentanti ai guvernului, cat si fermierii locali;

+ Continuarea sprijinirii unor initiative precum Beraria Culturala din Cluj-
Napoca, astfel incat sd intdrim profilul industriilor artistice si creative si sa
reproducem aceste modele si in alte comunitati;

+ Sprijinirea autoritdtilor locale, impreund cu alti agenti economici, in
rezolvarea problemelor sociale;

+ Contributiala conservarea patrimoniului istoric din zonele urbane;

+ Continuarea si, acolo unde este posibil, extinderea programelor de burse care
momentan se deruleaza in Cluj-Napoca;

+ Promovarea locurilor de munca disponibile si a programelor de practica prin
intermediul serviciilor de orientare in carierd din cadrul universitatilor;

* Mentinerea pozitiei de model a companiei, pentru toate industriile si

conducerea prin puterea exemplului!

Din perspectivanoilor directii comune de actiune in domeniul dezvoltarii durabile care trebuie imprimate in toate
operatiunile noastre pana in anul 2020, recomandarile de mai sus vor fi atent analizate si, pe cat posibil, vor fi
aliniate gradual cu ariile noastre prioritare si integrate in actiunile pe care le vom demara.
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Figura 1: Matricea de materialitate a Ursus Breweries

cele mai relevante aspecte de materialitate pentru
partile interesate 5i Ursus Breweries
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Modul 1n care abordam
dezvoltarea durabila
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“ Salut initiativa Ursus Breweries de a-si publica cel de-al treilea raport
anual de dezvoltare durabila in Romania. Doresc sa felicit echipa care a
initiat procesul de raportare conform cadrului G4, care include un proces
consistent de consultare a partilor interesate si care integreaza principiile

loana Szatmari, Coordonator
de programe CSR si Practicant
Autorizat in domeniul

inclusivitatii, materialitatii si complexitatii. Este notabila performanta atinsa verificarii procesului de rapor-
de Ursus Breweries in ceea ce priveste rezolvarea a doud dintre principalele tare de sustenabilitate,
probleme de sustenabilitate - utilizarea apei si consumul responsabil de ARC Romania

alcool. Mi se pare la fel de importantd modalitatea in care compania a
inteles sa perpetueze principiile de sustenabilitate la nivelul lantului de
valoare si cum este reflectata aceasta abordare in document. Tinand cont de
numadrul mare de firme care se regdsesc pe lantul de valoare, atat in amonte,
cat si in aval, compania are un impact urias pe piata locala.

Raportul de dezvoltare durabila 2013/2014 al Ursus Breweries coaguleaza
in mod clar informatii relevante despre performantele companiei si
surprinde aspecte importante la nivel de industrie. Am speranta ca procesul
de raportare se va dezvolta in continuare si cd in editiile urmatoare vom
gasi date suplimentare precum angajamentele referitoare la ciclul de viata al
produsului si, in masura in care acestea vor fi disponibile, informatii despre
performantele lantului de valoare. ,’

Suntem ferm convinsi cd afacerea noastrd este strans legatd de societate. Indiferent unde ne desfasuram activitatea,
colaboram si contribuim la crearea unei comunititi inclusive, care este bazata pe sigurant si sustenabilitate. Intelegem
perfect ca profitabilitatea noastrd depinde de bundstarea comunitatilor, de dezvoltarea economiilor si de utilizarea
rationald a resurselor. In acest sens, am integrat aceste aspecte in operatiunile zilnice. Ele au fost evaluate prin
intermediul unei platforme, 10 Prioritdti. Un Viitor, pe care am utilizat-o atunci cdnd am elaborat rapoartele de
dezvoltare durabild precedente.

Figura 2: Prioritatile de dezvoltare durabila ale SABMiller (2007-2014)

Zece prioritati. Un singur viitor. 1001 Descurajam consumul iresponsabil de alcool

@ E Apa: Reducem consumul de apa
Energie si amprenta de carbon: Reducem amprenta de carbon si de
energie
6 Ambalaje: Refolosim si reciclam ambalajele

~ VT Y Deseuri: Obiectiv zero-deseuri in activitdtile noastre
. rin bere : ’
Facem 0 d 1 ;

Dezvoltarea antreprenoriala: Sustinem antreprenoriatul si
transmitem valorile noastre tuturor partenerilor

Investitii sociale coporative: Furnizam beneficii comunitatilor in care
activam

HIV/SIDA: Contribuim la reducerea HIV/SIDA

Drepturile omului: Respectdam drepturile omului

Transparenta si etica: Suntem transparenti in raportarea progresului
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In 2014, am adoptat un nou cadru de dezvoltare durabila care constd in cinci noi directii strategice, evaluate pe baza
indicatorilor de performanta deja existenti. Aceasta se numeste acum Prosper si reprezintd noile arii prioritare de
dezvoltare durabild ale Grupului SABMiller’.

Dorinta noastra este sa devenim un lider al industriei roménesti de bere in ceea ce priveste dezvoltarea durabila. Vom
face publica evolutia noastra atat pentru Grupul din care facem parte, cat si pentru partenerii nostri locali. Performantele
si obiectivele noastre pentru fiecare dintre aceste dimensiuni sunt tratate in cele patru capitole ale acestui raport.

Matricea de evaluare a sustenabilitatii (SAM)

Ca divizie subsidiara a Grupului SABMiller, ne evaluam performanta in materie de dezvoltare durabila prin intermediul
unui instrument utilizat la nivel de Grup si cunoscut ca Matricea de evaluare a sustenabilitatii (SAM). Acest instrument
le-a permis partenerilor nostri, si noud, deopotriva, sa urmadrim modul in care evoluam pe fiecare arie prioritard,
permitandu-ne astfel sa constatdm imbundtatirile, dar si sd identificim aspectele care trebuie redresate. De doua ori pe
an, raportam indicatorii in SAM in functie de o scala cu cinci niveluri de performantd, asa cum rezultd din imaginea de
maijos.

SAM este un sistem de evaluare de tip cadru prioritar, lansat de Grupul din care facem parte, in 2007. Acest instrument a
fost dezvoltat pe baza normelor Initiativei Globale de Raportare (GRI) si a principiilor Pactului Global al Natiunilor
Unite.

Figure 3: Scala SABMiller Sustainability

Assessment Matrix (SAM) Nivelul de varf
Exprima o performantd de varf la nivel mondial

in domeniul respectiv.
4 Buna practica
Exprima atingerea unui nivel de performanta considerat
buna practicd la nivel mondial in domeniul respectiv.

Directie corecta 3
Exprima abordarea complexd a problematicii, inclusiv
introducerea unor inovatii si consultarea pe scara larga.

2 Progres
Exprima consecventd in obtinerea unor performante
constante in domeniul respectiv.

Standard minim 1

Toate operatiunile noastre trebuie sd functioneze la acest
nivel sau sa pund la punct un plan pentru a obtine acest

rezultat. Aceasta este 0 metodd de management al
riscului in domeniul dezvoltarii durabile.

_____4

in iulie 2014, foaia de parcurs SD Way si sistemul SAM au fost reconfigurate
astfel incat ele sa reflecte cele cinci noi directii comune de actiune. Toti
indicatorii de performanta in materie de dezvoltare durabila vor masura
rezultatele tangibile pe fiecare directie in parte — cum ar fi eficienta
consumului de apa, emisiile de carbon sau diversitatea in randul angajatilor.

* Prosper - noua foaie de parcurs pentru dezvoltare durabild a Grupului SABMiller - va fi adoptata si explicatd in detaliu in
editiile viitoare ale raportului nostru de dezvoltare durabila.
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Astfel, vom avea toate datele necesare pentru a putea purta un dialog strategic si pentru a oferi partenerilor nostri
siguranta faptului cd cele mai relevante aspecte de dezvoltare durabila ale lor au fost complet integrate in activitatea
noastra.

Performantain materie de dezvoltare durabila

Scorul mediu obtinut in acest an fiscal de Ursus Breweries la toate prioritatile a fost 3,53 (din maximum 5), ceea ce
reprezinta al cincilea an consecutiv in care ne-am imbunatatit activitatea si un scor cu 66 la suta mai bun fata de anul 2010,
cand media a fostde 2,35.

Pe parcursul ciclului de activitate surprins de acest raport, au crescut scorurile medii pentru trei prioritati de dezvoltare
durabild, imbunatatiri semnificative fiind inregistrate la consumul de ap4, sustinerea antreprenoriatului si transparenta
sietica.

Figura 4: Scorurile obtinute de Ursus Breweries pe parcursul ciclului de raportare 2013/2014
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Prosper: cinci directii strategice prin care urmarim cele mai relevante aspecte de business la nivel
mondial

De-alungul timpului, compania-mama a depus eforturi semnificative pe linia delegarii responsabilitatii pentru aspectele
locale cétre subsidiare, mentinand in acelasi timp principiile simodelullocal de afacere aliniate la cele globale.

In acest sens, incepand cu jumitatea anului 2014, cele mai relevante aspecte ale afacerii globale au fost reformulate si
restructurate in cinci directii strategice. Acestea reflecta disponibilitatea Grupului SABMiller de a incheia parteneriate cu
partile interesate (indiferent dacad acestea reprezintd comunitatile locale, furnizorii, distribuitorii, autoritatile sau
consumatorii) pentru a preintAmpina riscurile ce pot avea efecte asupra tuturor.

Cele cinci noi directii strategice ne oferd o orientare si ne aliniaza la practicile de la nivel mondial, dar ne permit sa
acoperim nevoile de pe piata locala. Cele cinci directii sunt comune pentru cd putem preveni riscurile doar alaturi de cei
care pot fi, la randul lor, afectati de consecintele acestora. Doar impreund cu comunitatile locale, cu furnizorii si
distribuitorii, cu autoritatile publice - locale sau central - si cu consumatorii putem gasi solutii in beneficiul tuturor.
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Figura 5: Prosper, noile directii strategice comune de dezvoltare durabila ale Grupului SABMiller

Sd sustina cresterea si
dezvoltarea sociala in

lantul nostru
valoric

®d

|
Sd incurajeze

consumul moderat si

=
Sa imbunatateasca
siguranta alimentara

si productivitatea
resurselor

responsabil
de alcool

Sa contribuie la

asigurarea rezervelor de
apa utilizate impreuna
cu comunitatile
locale

Piata in cadrul careia operam

in pofida verilor din ce in ce mai 81 I“" [Ie here 19-061 hl

capricioase si in ciuda conditiilor
dificile care caracterizeaza piata din L _ s
Romaéania, noi am continuat sa de locuitor totala a pietel

consumul pe cap dimensiunea

crestem.

Industria berii este un sector

economic afectat direct de conditiile meteorologice, fiind totodata sensibild la fluctuatiile produse de schimbarile
climatice. Cu toate acestea, noi incercim sa facem fatd cererii pentru produse de calitate la preturi rezonabile si, in
acelasi timp, sd ne adaptdm la problemele semnalate mai sus.

” Conform datelor Asociatiei Berarii Romaniei, pentru perioada de raportare.
* Conform datelor Asociatiei Berarii Romaniei, pentru perioada de raportare.
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Intr-un studiu lansat recent’, Grupul Interguvernamental pentru Schimbari Climatice al Natiunilor Unite a avertizat ci
modul in care se modificd structura populatiei, veniturile, preturile, stilul de viatd, legislatia si multe alte aspecte ale
dezvoltdrii socio-economice vor avea un impact puternic asupra lanturilor de distributie si asupra cererii de bunuri si
servicii, in stransa legatura cu schimbarile climatice. De asemenea, dorinta oamenilor de a participa la evenimente in aer
liber va fi afectatd de schimbarea vremii si a climei, efectele variind la nivel geografic si dela un sezonla altul.

Figura 6: Evolutia temperaturilor medii

Sursa: Administratia Nationald de Meteorologie
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Romania este una dintre tarile europene identificatd de IPCC" ca urmand s4 fie afectatd pand in anul 2050 de variatii mari
ale efectelor, in special negative, asupra culturilor agricole.

Schimbarile demografice au deja efecte severe asupra Romaniei atat in ceea ce priveste imbatranirea populatiei, cat si
fenomenul de migratie, multi tineri si persoane de varstda medie care au capacitate de munca deplind alegand sa
pardseasca tara si sa lucreze peste hotare, in special in Spania si in Italia. Tinand cont de faptul cd numarul emigrantilor
romani aajunsla2,9 milioane", piata va continua si scada.

Romania se situeazd pe locul doi la nivelul Uniunii Europene in ceea ce priveste saracia si excluziunea sociald, 41,7 la sutad
din populatie prezentand acest risc. Numérul persoanelor sdrace sau excluse social este de aproape 8,9 milioane”. In anul

Conform unui studiu al Bancii Mondiale, principalele prioritati in materie de dezvoltare in Romania sunt educatia (44 la
sutd), reforma sectorului public si buna guvernare (40 la sutd), transporturile (31 la sutd), dezvoltarea sectorului privat
local (24 la sutd) si dezvoltarea agriculturii (20 la sutd), urmate de cresterea economica si crearea locurilor de munca
(fiecare reprezentand 16 lasuta)"”.

* IPCC, Efectele schimbdrilor climatice, adaptari si vulnerabilitati 2014, Cambridge University Press,
http://1.usa.gov/1tHurg8.

“TPCC, Efectele schimbdrilor climatice, adaptari si vulnerabilitati 2014, Cambridge University Press,
http://1.usa.gov/1tHurqg8.

" Sursa: Fundatia Soros si Agentia Internationald pentru Informatii privind tara-surss, studiu comun “Maximizarea
impactului fenomenului migratiei asupra dezvoltdrii”, mai 2013. http:/ /bit.ly/127j81T.

" Sursa: Banca Mondiald, Lucrare privind harta saraciei din Romania, martie 2014. http:/ /bit.ly/1vl]riK.

® Sursa: Banca Mondiald, Studiul de tara (Romania) 2013, publicat in martie 2014 http:/ /bit.ly /12eTziq.
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Suntem membri ai

urmatoarelor
asociatii profesionale:

AmCham Romania (Camera de Comert Americand in Romania),
organizatie nonprofit si non-politicdi ce promoveazad interesele
comerciale si economice ale Statelor Unite ale Americii in Romania, dar ti
pe cele ale comunitatii de afacerilocald siinternationala.

www.amcham.ro

ARAM (Asociatia Romand pentru Ambalaje si Mediu), asociatie
nonprofit a producétorilor si importatorilor de ambalaje si produse
ambalate din Romania, care implementeazd un sistem integrat de
management al deseurilor de ambalaje, transparent, bazat pe costuri
minime, eficient si eficace si care sprijind solutiile rezonabile pentru
reducerea impactului ambalajelor asupra mediului.

Www.aram.org.ro

BR (Asociatia Berarii Romaniei), lider in domeniu, care reprezinta peste
80 la sutd din ceea ce inseamnd industria de bere din Romania, un
partener de incredere pentru autoritatile statului, care educa publicul si
promoveaza consumul responsabil de bere. Toate companiile membre
ale Asociatiei Berarii Romaniei sustin si deruleaza un cadru legislativ
care sd promoveze concurenta corecta si etica in afaceri.

www.berariiromaniei.ro/ro/

BRCC (Camera de Comert Roméano-Britanicd), organizatie non-profit
detinuta, condusd si administratd complet de membrii sdi, avand
misiunea de a uza de bunele sale oficii si de a organiza activitati menite a
sporiinvestitiile in Romania sinumarul de companii romano-britanice.

www.brcconline.eu/

ECOROM Ambalaje este o organizatie a cirei misiune este in folosul
publicului larg: protejarea mediului prin monitorizarea angajamentelor
membrilor sdi si prin indeplinirea obiectivelor, anume refolosirea si
reciclarea deseurilor din ambalaje.

www.ecoromambalaje.ro/

Consiliul Investitorilor Straini (FIC), cel mai important organism
format din reprezentanti ai companiilor strdine care functioneaza pe
piata roméaneascd, avand ca misiune stimularea dezvoltdrii economice a
Romaniei.

www.fic.ro

International Advertising Association (IAA) Roméania este o organizatie
tripartita care integreaza toate organizatiile ce reprezinta intregul spectru
al comunicarilor de marketing - de la agentii de publicitate pana la
companii mass-media, agentii si firme de marketing direct, - cat si ale
practicantilor individuali. Este un parteneriat strategic unic, care apara
interesele comune ale membrilor sdi si care promoveazd libertatea de
exprimare, deciziile consumatorilor si dezvoltarea durabild la nivelul
industriei.

Romanian Advertising Council (RAC) este un organism de autore-
glementare in domeniul publicitatii, a carui activitate are la baza un Cod
de Practica in Publicitate. Acesta contine un set de norme etice la care
adera toti cei care activeazd in industria de publicitate si care este
respectatin toate tipurile de comunicare comerciala.

Www.rac.ro/
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Berea,

bereq

In aceasta sectiune:
Aspecte de materialitate

Scurt profil al pietei

Bune practici
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Aspecte de
materialitate

in cursul procesului de elaborare a acestui document, am
identificat si validat, impreund cu partenerii nostri, un
numadr de 30 de prioritati de dezvoltare durabila. Noua
dintre acestea acoperd pilonul economic al cadrului de
raportare GRI si au un impact semnificativ cel putin asupra
unui singur partener sau asupra unui grup mic de parteneri.
Marea majoritate a partenerilor nostri a considerat ca taxele,
performanta economicd, impactul economic indirect si
guvernarea corporativd sunt cele mai materiale (relevante)
aspecte. De aceea, am detaliat in acest raport atat abordarile
de management, cat si indicatorii specifici de performanta
pentru aceste patru teme.

Performanta Taxe
economica
Impact economic
indirect
Guvernare
corporativa

La nivel European, pentru fiecare euro cheltuit de un consumator in sectorul
ospitalitatii, alti 1,63 euro sunt cheltuiti pe lantul economic.

Contributia economica totala a acestei industrii arata astfel (impact direct, indirect si

indus):
e Volum6,1mld euro
e PIB2,5mld euro

e Locuri de munca:
429.000

Contributii totale din
taxe: 547 mil euro

TVA 451 mil euro

Locuri de munca 95 mil
euro

Ernst&Young, Sectorul
ospitalitatii in Europa,
septembrie 2013
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al pieteli peres

Facem parte dintr-o industrie care a investit 1,25 miliarde de euro in Romaénia". Din berea achizitionatd de consumatorii
romani, 97 la sutd provine din productia locala.

Functiondm intr-un mediu in care evaziunea la producitor este zero, acesta fiind unul dintre comportamentele
responsabile pe care le punem in slujba dezvoltarii durabile a tarii.

Romania se situeaza pe locul opt in Europa la productia de bere si detine 4 la suta dintre cele 2 milioane de locuri de
muncé generate de acest sector la nivelul continentului.

lonut Oprea, “ Soufflet Malt Romania S.A., alaturi de intregul Grup Soulfflet,
impartaseste si sustine principiile pe care isi axeaza activitatea Ursus
Breweries: entuziasmul si deschiderea care ghideaza actiunile companiei
in relatia cu partenerii, respectul fata de client si fatd de comunitatile
locale, precum si sprijinul acordat constituirii unui lant de aprovizionare
durabila, cu materii prime locale.

Director Executiv,
Soufflet Malt Romania

De asemenea, apreciem deschiderea, transparenta si onestitatea cu care
Ursus Breweries comunica societatii civile in ansamblu proiectele
sustenabile pe care si le asuma, implicandu-si totodatd partenerii - printre

care ne numaram - in sustinerea acestor proiecte. ,’

1 . .. . .. -
Sursa: Asociatia Berarii Romaniei, www.berariiromaniei.ro.
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Dinanul 2010 pana in 2012, sumele virate de noi la bugetul de stat au crescut cu 20 la sutd (la aproximativ 259 milioane de
euro), acestea fiind impartite in patru categorii de plati: acciza pe alcool (44 milioane de euro), TVA (121 milioane de
euro), impozite pe venit (85 milioane de euro), taxe si impozite legate de mediu si de activitatea comerciala si alte plati (9
milioane de euro). Suplimentar, sumele virate la bugetul de asigurari sociale si impozitele din venitul angajatilor se
apropie de 6 milioane de euro.

Ernst & Young” estimeaza c& Ursus Breweries genereaza un numar considerabil de locuri de munca indirecte in jurul
zonelor in care sunt amplasate fabricile si birourile sale (28.000 de locuri de muncad, din care 13.300 in lantul de valoare,
prin achizitia de bunuri si servicii, 10.200 in sectorul ospitalitatii si 3.100 in comertul en-gros si cu amdnuntul). Nu numai
cé facem investitii in zonele adiacente fabricilor noastre, dar alocdm resurse si pentru atragerea turistilor care doresc sa ne
viziteze unitatile de productie.

fn plus, nivelul bunurilor si serviciilor achizitionate de pe piata din Romania a rdémas neschimbat fati de cifrele publicate
inraportul nostru anterior.

Figura 7: Volumul de bunuri si servicii achizitionate de Ursus Breweries de pe piata locala
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In materie de valoare adiugats, industria de bere are un impact direct si indirect asupra altor sectoare (agriculturs,
transporturi, utilitati, tehnologie, media si publicitate, ambalaje si sectorul ospitalitatii), toate fiind legate de procesul de
fabricare a berii.

" Sursa: Ernst&Young, Contributia Grupului SABiller la economia romaneascé, septembrie 2013, pe baza datelor din
2012.
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Figura 8: Intr-un studiu comandat de Asociatia Berarii Romaniei si realizat de AT Kearney" se
estimeaza ca valoarea totala a pietei ilicite de alcool din tara a fost egala, in 2012, cu suma
totals a fondurilor investite in industria de bere din Romania
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Recunoastem ca trebuie sa ne sprijinim partenerii in dezvoltarea propriilor aptitudini si abilitati, in dezvoltarea

angajatilor lor, in evaluarea rezultatelor si masurarea evolutiei anuale.

Dan Toader,
Ursus Breweries
Finance and Controls
Manager

“ Fiecare dintre cei trei factori de baza ai dezvotarii durabile (persoane,
planetd, profit) are importanta sa, desi ca entitate privata, profitul este ceea
ce trebuie sa livram ca rezultat la sfarsitul fiecarui an financiar.

Cu toate acestea, profitul in sine nu poate fi atins fard oameni (persoane) si

fard a avea grija de ceea ce se intampla in jurul tdu pe termen lung (planetd).

Cheia este sd dezvolti un mod de gandire care te conduce catre un profit
generat responsabil de oameni, un profit care-si permite sd ai acces la
resurse - cum ar fi apa sau energia - si la ingrediente de inalt4 calitate fara a
pune in pericol nevoile comunitdtilor din jurul unitatilor de productie. ,’

Un exemplu al modului in care ne implicam in astfel de actiuni este programul multianual Evolutio, prin care extindem
expertiza noastra in domenii precum marketing si management la nivelul lantului de valoare. Programul a debutat in
2011 si de atunci s-a transformat intr-un parteneriat benefic atat pentru compania noastra, cat si pentru distribuitorii

nostri.

" Sursa: Asociatia Berarii Romaniei, studiul A.T. Kearney “Bauturile alcoolice: impactul pietei ilicite”, martie 2014.
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Fie cd este vorba despre planificarea afacerii, optimizare sau buna guvernare, dialogul cu micii comercianti este o
constanta preocupare pentru noi. Multi din acestia au nevoie de ajutorul nostru in dezvoltarea aptitudinilor comerciale
sau in intelegerea responsabilitatilor pe care le au. Acesta este motivul pentru care am decis sd dezvoltam programe prin
care sa-i sprijinim pe distribuitorii nostri sd-si sporeasca profiturile si prin intermediul carora sa le aratim cum isi pot
servi mai bine clientii. Programele au trei dimensiuni importante (transparentd, onestitate si comunicare) si vizeaza cinci
domenii majore: abilititi comerciale, generare de venit, management general, planificare financiara si managementul
activitatii.

“ Toate standardele noastre in materie de piatd sunt orientate catre

cresterea profitabilititii fiecarei locatii. In Trade Marketing avem programe - -
b e S . . Catalin Calota,

prin intermediul carora ii ajutdm pe distribuitori sau pe antreprenorii din

lantul nostru de valoare. Route to Market

Manager

De exemplu, ii pregatim pe managerii berdriilor sau ai magazinelor cum sa-
si gestioneze veniturile, cum sd-si prezinte mai bine produsele si cum sa-si
optimizeze spatiile. Toate aceste principii pot fi aplicate apoi la toate
produsele pe care le vand sau le gestioneaza.

Un alt exemplu este platforma Renegade care ofera cursuri de perfectionare
pentru barmanii din HORECA. ,,

Incercam si aborddm mereu proactiv relatia cu autorititile din Romania, pentru a ne
Taxe si impozite asigura ca r?spectém intocmai prevederile legale si cd ne platim la timp taxele si
impozitele. In acest sens, am decis sa adoptdm o pozitie comerciald echilibrata,
transparentizand procesul decizional cat de mult posibil. Suntem constienti ca
politicile privind taxele si modul in care sunt administrate bugetele sunt o parte
importanta a gestionarii unei afaceri intr-un mod responsabil si sustenabil.

Pentru mai multe detalii legate de modul in care abordam noi problema taxelor si
impozitelor, vd rugam vizitati http:/ /bit.ly /1yl1z6 LN.

Volumele anuale de bere au crescut organic. In ciuda unui an de declin economic,
Performanta cresterea volumelor a fost bazatd pe vanzdrile mari ale mdrcii Ciucas, datoritd noului
economica ambalaj din PET lansat la sfarsitul anului financiar acoperit de acest raport.

Pentru mai multe detalii legate de modul in care aborddm noi performanta economica,
vadrugam vizitati http:/ /bit.ly /1DeKyEh.
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economic indirect

Buna

guvernare

La mijlocul anului 2013, SABMiller a comandat Ernst & Young si Regioplan un studiu
pentru a masura impactul pe care il au activitatile de productie si vanzare ale
Grupului. Romania este una dintre cele noua tdri analizate prin acest studiu, celelalte
fiind Republica Cehd, Ungaria, Italia, Olanda, Polonia, Slovacia, Spania si Marea
Britanie. Acest document face parte dintr-o serie de studii pe care le-am demarat in
anul 2009.

Pentru mai multe detalii legate de modul in care aborddm noi impactul economic
direct, va rugam vizitati http:/ /bit.ly /IEGHPFA.

Pentru ca facem parte din Grupul SABMiller (companie listatd la bursa din Londra),
noi respectdm prevederile Codului Britanic de Guvernare Corporativd si ne-am
angajat sd mentinem cele mai inalte standarde de guvernare. Membrii Comitetului
Executiv, prin mijloace de leadership adecvat, au o abordare strategica privind
controlul intern si urmaresc mediul prin care producem, sustinem si livram valoare
tuturor actionarilor companiei. Ei aplicd principiile de integritate, buna guvernare si
responsabilitate in intreaga lor activitate, fiecare manager senior abordandu-si rolul
cu independenta si justete. Toti membrii Comitetului Executiv sunt constienti atat la
nivel individual, cat si colectiv, de responsabilitatea pe care o au in fata actionarilor.
Performanta lor si principiile pe baza carora isi desfasoara activitatea sunt analizate
permanent.

Pentru mai multe detalii legate de modul in care aplicam noi prevederile Codului
Britanic de Guvernare Corporativa, v rugam vizitati http:/ /bit.ly /1TF6DIWE.
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Aspecte de
materialitate comentele do medlu

in cursul procesului de elaborare al acestui document, am
identificat si validat, impreund cu partenerii nostri, un
numdr de 30 de prioritati de dezvoltare durabila. Opt dintre
acestea acopera pilonul de mediu al cadrului de raportare
GRI si au un impact semnificativ cel putin asupra unui
singur partener sau asupra unui grup mic de parteneri.
Marea majoritate a partenerilor nostri a considerat ca
utilizarea eficientd a apei, eficienta energetica si deseurile
sunt cele mai materiale (relevante) aspecte. De aceea, am
detaliatin acest raport atat abordarile de management, cat si
indicatorii specifici de performantd pentru cele trei teme.
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Captdrile anuale de apa potabild” pentru uz industrial reprezinta 61 la sutd din volumul total, in timp ce captdrile
destinate consumului casnic reprezintd 22 la suta.

Consumul de energie electrica din Romania a crescut cu 3,33 la sutd, de la 2.551 kwh pe cap de locuitor in 2010 la 2,639
kwh pe cap delocuitor un an mai tarziu.

Conform Eurostat”’, in Romania sunt generate 219.309.676 tone de degeuri din ambalaje. Rata de colectare este de 54,4 la
sutd (fatd de rata medie la nivelul EU-27 de 77,3 1a sutd), iar rata de reciclare este de 50 la sutd (fata de 63,6 la suta in EU-27).

In ceea ce priveste emisiile de CO2, cifrele furnizate de Banca Mondial4 pentru perioada 2010-2014 indici un volum
constant de 3,9 tone pe cap delocuitor (78.745 kt).

Sabina Luca, Manager de

“ fmi face plicere si spun despre bere c3, atunci cand ii . .
Proces si Calitatea

aloci suficient timp si te bucuri cu adevdrat de ea, vei

rdméne mereu surprins de subtilititile sale. Sunt tipuri de Produselor — castigatoare a
bere care te lasé sd descoperi noi arome si texturi la fiecare premiului SABMiller pentru
sorbire, ceea ce contribuie la o experienta de consum cel mai bun degustator de

deosebitd. Din acest motiv, consumatorul va aprecia mereu

bere al anului in 2012
un produs echilibrat si armonios. ,,

“ Fabrica este locul in care berea capatd viatd. Berarii nostri sunt oameni
pasionati, profesionisti grozavi, care isi canalizeaza toate eforturile in
crearea celor mai bune beri, folosind doar materiale prime de cea mai buna
calitate, tehnologii moderne, prietenoase cu mediul, dar respectand retele

Dragos Hopulele,

. . . traditionale.
Strategic Projects Director ’
Operatiunile noastre sunt recunoscute la nivel global in SABMiller ca si
performantd, de aceea facem tot ce ne sta in putinta pentru a depasi rolul
nostru strict productiv si a aduce fabricile mai aproape de comunitati.
Organizam Ziua Portilor Deschise, tururi pentru vizitatori, invitam
consumatorii sa exploreze aceste micro-universuri si i introducem in
procesul de fabricatie al berii. Suntem mandri s fim parte din povestea
berii, o poveste care a inceput acum sute de ani si care va fi relatata si in

continuare. ”

" Sursa: Banca Mondials, Baza de date cu indicatorii de tara, http:/ /bit.ly/1yvaiUqY.
" Sursa: Eurostat, Date statistice privind deseurile din ambalaje, informatii din luna octombrie 2013. http:/ /bit.ly /12mA9W.
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Gdsirea unor metode mai eficiente de consum de apa si de energie, dar si alternativele pentru reducerea deseurilor fac
parte din activitatea noastra. Dorim s ne consoliddm reputatia de lider local in materii de activitati sustenabile si de berar
responsabil.

Astfel, introducem in fabricile noastre procese noi pentru reducerea consumului de apa fard a face rabat de la calitatea
produselor noastre. Colectam fluxurile de ape in exces din fabrici si le reutilizam acolo unde este posibil, in special in
procesele de rdcire sau in procesele de spalare non-produs.

“ Peste doar cati ani, fabrica noastra de bere din Timisoara va aniversa Cristina Gherman,
300 de ani de existentd. Nu numai ca ducem povestea Timisoreana mai Timisoreana Senior
departe, dar vrem sd vedem cd mostenirea este transmisa de la o generatie

la alta. ,,

Brand Manager

In ultimul nostru raport ne-am stabilit o tintd ambitioasa: aceea de a reduce volumul de apa pe hectolitrul de produs pana
in anul 2015. Continuam sd publicim imbunatatiri ale modului in care utilizdm apa: din anul financiar F13, cand am
raportat un consumde 3,53 hl de apa / hl de bere, consumul de apd s-a redus cu 8,4 la suta. Astfel, in F14 consumul de apa
este denumai 3,23 hl / hl. Noua tintd este de a nu utiliza mai mult de 3 hl de apa / fiecare hl de bere pe care il vom produce

in F20.
Cand se vorbeste despre utilizarea energiei, fabricile din Grupul
SABMiller sunt printre cele mai eficiente din lume. Noi, cei din
In ceea ce priveste captarile Ursus Breweries, suntem deosebit de mandri sa vedem ca doua
de apd, volumele totale au dintre cele trei fabrici din Romania sunt printre primele 10 cele
atins 18.212.590 hl de ap4, mai performante unitati din lume: fabrica din Buzau se situeaza

din care 7.600 hl au provenit
din ape de suprafata,
14.498.410 hl din ape

pe locul X in Grupul SABMiller, in timp ce fabrica din Brasov se
afla pe podium, ocupand locul Ill (in anul 2014). Chiar daca ne
subterane, iar restul cantititii consideram a fi pe directia corecta, continuam sa ne

a fost furnizatd prin re;eauz; automotivam si sa transformam fabricile noastre in unitati de
municipal de alimentare. productie si mai eficiente din punct de vedere energetic.

Consumul de energie

Energie directa totala: 541.826.700,96 Mj
Gaz si gaz petrol lichefiat (GPL): 370.667.307,59 Mj
Biogaz: 44.700.209,77 Mj
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Consumul total de energie, inregistrat si raportat la nivel de Grup conform standardelor globale de raportare interne ale
Grupului SABMiller (indicatori de performanta pentru energie si emisii si protocolul GHG) si estimat conform etichetei
energetice eliberate de furnizorul de energie in anul 2012, a fost de 541.826.700,96 MJ.

Consumul de electricitate, care include si consumul pentru circuitele de rdcire, a atins 35.127.551 kWh, din care
componenta regenerabild a fost de 35,71 la sutd (la data de 31.12.2013, inregistratd conform legislatiei din Romania si pe
baza etichetei eliberatd de furnizorul de energie).

Consumul de caldura, inclusiv cel de
abur, a atins 415.367.517,36 MJ si a fost

asigurat de biogaz, GPL si gaze ‘

naturale.
Am atins o valoare de 96,11 Mj / hl, in decembrie 2013, Green Business Index (GBI) ne-a
ceea ce reprezintd o reducere de 3 la acordat premiul pentru compania cea mai

sutd din consumul de energie totald
directa (TDE) comparativ cu ciclul
anterior de raportare, cand valoarea a

prietenoasa cu mediul in sectorul industrial /
productie din Romania. De asemenea, ne-am clasat

fost de 99,11 Mj/hl. Suntem permanent pe primul loc la patru dintre cele sapte categorii
in ciutarea de alternative care si ne ale competitiei GBI: dezvoltare durabils, utilizarea
permitd sd atingem o noua fintd si resurselor, cladiri si managementul deseurilor.

anume 90 Mj / hl in jurul anului
financiar F18.

in F14, valoarea energiei regenerabile

din mixul de energie totald directa

(TDE) - biogas si energie electrica din

rellea - a atins 8,26 la sutd. Mai mult,

am inregistrat o reducere a

consumului” de energie termica de 2,8

la suta (73,68 Mj/hl in F14 fata de 75,77

Mj/hl in F13) si 0 economie de

electricitate de 3,9 la suta (6,23 kWh/hl in F14 fata de 6,48 kWh/hl in F13).

Marea majoritate a deseului produs in fabricile noastre este, prin natura sa, organic si este considerat produs secundar,
deci nu deseu. Aici sunt incluse materiale precum mustul de bere sau drojdia de bere reziduald, care sunt de obicei
valorificate. in plus, alte tipuri de deseuri sunt considerate produse secundare care pot fi reutilizate si / sau reciclate, aici
intrand metalele si deseurile din ambalaje. Asadar, cantitatea de deseuri care iese din fabricile noastre este foarte mica.

in F14, greutatea totala a deseurilor organice reutilizate a fost de 88.379 tone, alte 94.260 tone fiind reciclate. O cantitate
suplimentara de 2,36 tone de deseuri periculoase a fost incinerata, iar 9.610 tone de deseuri au fost depozitate la groapa de
gunoi. Rata dereciclare a deseurilor pe care am atins-o la nivel de companie (Ursus Breweries) a fost de 90,7 la suta.

O analiza a amprentei de carbon ne arata ca producerea de ambalaje, utilizarea energiei in fabricile noastre si activitatea
de transport din lantul nostru de valoare sunt cele mai mari surse generatoare de emisii, in ordinea redatd mai sus.
Valoarea de CO2 pe care o putem mdsura direct (nu detinem informatii despre impactul activitatii de transport) a scazut
dela34,967 tonein F131a 33,333 tone, rezultand o reducere de 4,67 la suta.

" Conform protocolului SABMiller GLT.EN.PR.007 (energie & emisii, indicatori de performantsd), GHG Protocol Stationary
Combustion Tool. Conform prevederilor legale din Romania, eticheta energetica este eliberata la sfarsitul fiecarui an (31
decembrie), de aceea noi am estimat valoarea pentru trimestrul I / 2014 folosind factorul de conversie din perioada similara
a anului 2012.
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Utilizarea eficienta

a apei

Eficienta
energetica

Apa este una dintre principalele noastre preocupari de dezvoltare durabild. Ca primi
semnatari ai Directivei CEO privind Apa a Natiunilor Unite, Grupul SABMiller din care
facem parte si-a asumatresponsabilitatea de a promova utilizarea responsabild a apeila
nivelul tuturor operatiunilor noastre si de a-i incuraja si pe furnizorii si distribuitorii
nostri sa facd acelasi lucru. Echipele noastre de conducere de la nivel local si global au
investit un volum semnificativ de timp pentru a intelege ce pericole prezinta lipsa apei
siimportanta calitatii acesteia si cat de importanta este apa pentru afacerea noastra. Dar
tot mai avem multe detalii de pusla punct.

Problema lipsei apei a devenit mai complexa si mai putin predictibild odata cu efectele
schimbarilor climatice. La nivelul surselor, lipsa precipitatiilor se poate traduce prin
reducerea debitelor raurilor si/sau modificarea stratelor acvifere. Mai mult decét atat,
schimbarile climatice pot afecta structurile ecologice, care mentin sistemele de apa
intacte.

Pentru mai multe detalii legate de modul in care aborddm noi utilizarea eficientd a apei,
varugam vizitati http:/ /bit.ly /16 ApAnb.

Avem obiective clare stabilite la nivel global, performanta energeticd fiind o
componentd a sistemului de evaluare a managerilor din compania noastrd, ei fiind
responsabili pentru fiecare stadiu al procesului de productie. Pana in anul 2020, ne
dorim sd reducem semnificativ cantitatea de energie pe hectolitrul de bere produs,
economiile cele mai importante provenind dintr-o utilizare mai eficientd a energiei,
inclusiv prin utilizarea energiei regenerabile in locul combustibililor fosili. Aceste
economii ne permit sd investim apoi in noi proiecte de eficientizare, dar si in sustinerea
obiectivelor de crestere economica.

Pentru mai multe detalii legate de modul in care abordam noi eficienta energetica, va
rugam vizitati http:/ /bit.ly /1ICvKKAG®6.

Factorii demografici cuplati cu cresterea economicd, la care se adaugd standardele
ridicate de dezvoltare umand, reducerea numarului de spatii pentru depozitarea
deseurilor si prevederile legale din ce in ce mai aspre au condus la situatii in care
depozitarea deseurilor solide devine prohibitiva. Astfel, reducerea cantitatii de deseuri
care rezulta din procesul de productie si reutilizarea sau reciclarea acestora sunt
argumente solide si conditii care nu vor mai putea fi evitate. In ceea ce priveste fabricile
de bere, mare parte din cantitatea de deseuri sunt reciclabile sau reutilizabile.

Pentru mai multe detalii legate de modul in care abordam noi problema deseurilor, va
rugam vizitati http:/ /bit.ly/1DeMxsh.

Ne dorim o lume curatd, in cadrul cireia nimic nu se aruncd, iar cantitatea de emisii se
micsoreaza semnificativ. Scopul nostru este de a crea valoare prin reducerea emisiilor
de carbon si vom lucra cu furnizori, distribuitori, autoritdti si consumatori pentru a ne
atinge scopurile. Suntem pe drumul de a atinge o reducere de 50 la sutd a emisiilor de
gaz cu efecte de serd pand in 2020.

Pentru mai multe detalii legate de modul in care abordam problema emisiilor, vd rugam
vizitati: http:/ /bit.ly /1GxsWmZ.
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Responsabilitatea
noastra responsabilitates

in aceasta sectiune:
Aspecte de materialitate

Scurt profil al pietei

Bune practici
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Aspecte de
materialitate
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In cursul procesului de elaborare a acestui document, am
identificat si validat, impreund cu partenerii nostri, un
numdr de 30 de prioritdti de dezvoltare durabila.
Treisprezece dintre acestea acoperd pilonul social al
cadrului de raportare GRI si au un impact semnificativ cel
putin asupra unui singur partener sau asupra unui grup
mic de parteneri. Marea majoritate a partenerilor nostri a
considerat ca transparenta si etica, politica de alcool, modul
in care sprijinim comunitétile locale si responsabilitatea de
produs sunt cele mai materiale (relevante) aspecte. De
aceea, am detaliat in acest capitol atat aborddrile de
management, cat si indicatorii specifici de performanta
pentru aceste patru teme.

Transparenta si etica

Politica
Sprijinirea ~ dealcool
comunitatilor local

Responsabilitatea
" deprodus

“ Asa cum a intrat deja in obisnuintd, relatiile dintre Universitatea Prof. univ. dr. Mihaela
Babes-Bolyai si Ursus Breweries s-au axat pe doud coordonate clar Lutas, Prorector al

delimitate: prima e aceea a sustinerii financiare a implicarii in comunitate
a studentilor prin intermediul Burselor Ursus; cea de-a doua vizeaza
sustinerea unor proiecte inovative ale cadrelor didactice si studentilor

Universitatii Babes
Bolyai din Cluj-Napoca

universitatii noastre astfel incat acestea sa genereze valoare adaugata
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Scurt profil

al P 1 c Ee 1 responsabilitates

Alcoolul se afld pe locul trei, dupd tutun si hipertensiune arteriald, printre factorii de risc pentru afectiuni si mortalitate in
Europa™ Romania, aldturi de alte state europene precum Austria, Franta, Letonia si Lituania, a raportat in ultimii ani
cresteri ale consumului de bauturi alcoolice.

Consumul ddunator de alcool poate conduce la cresterea tensiunii arteriale si a nivelului colesterolului din sange, care
suntasociate cu rate crescute de afectiuni cardiace, cardiovasculare si neurologice, cu ciroza hepaticd si cu anumite forme
de cancer. Consumul de alcool in timpul sarcinii sporeste riscul de nastere prematura sau aparitia tulburarilor mentale.
Alcoolul poate conduce si la deces sau la dizabilitati cauzate de accidente sau loviri, atacuri, acte de violentd, omucidere
sau suicid. Cu toate acestea, este unul dintre factorii comportamentali de risc ce poate fi evitat.

Limita de varstd pentru servirea si vanzarea bauturilor alcoolice in Romania este de 18 ani, iar limita toleratad de alcool pur
inaerul expirat prevazutd de Codul rutier este zero.

# Sursa: OECD, Studiu privind sdnatatea, Europa 2012, http:/ /bit.ly/1yTUiD9.
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Bune
practici responsabilitates

Dialogul cu partenerii nostri face parte din cotidian. Viziunea noastra de a face ca berea
sd devind alegerea naturald a consumatorului moderat si responsabil de bduturi

Politica de alcool

alcoolice este legatd de angajamentele noastre referitoare la prevenirea abuzului de
alcool. Obiectivul nostru este de a construi parteneriate locale si de a impartdsi din
cunostintele acumulate de noi, iar pe baza recomandarilor ficute de partenerii nostri, sa
avansam spre un dialog elocvent si spre actiuni comune prin care sd ne adresam
obiceiurilor ddundtoare de consum.

O abordare comund si o actiune concentrata a celor care pot schimba lucruri si situatii
reprezinta cea mai buna cale de urmat.

Pentru a ne indeplini obiectivele, am sprijinit studiile despre alcool, despre consumul
de alcool si metodele eficiente de interventie; am setat directii la nivel de industrie; am
colaborat cu guvernele, cu cadrele din invatdmant, cu actorii din sanatatea publica si cu
societatea civild; am dezvoltat un portofoliu de marci si de produse care reflecta o
alegere moderata si responsabild; am comunicat proactiv despre consumul responsabil
si am coordonat initiative de autoreglementare si de co-reglementare in materie de
marketing si comunicare comerciald; am lucrat alaturi de comercianti pentru a ne
asigura ca metodele de vanzare a produselor noastre sunt aliniate la cele mai inalte
practici de marketing si de vanzari; siam pus la punct programe speciale care s rezolve
aspecte importante pentru societate precum consumul de alcool in randul tinerilor,
inclusiv cel excesiv, si sofatul sub influenta bauturilor alcoolice.

SABMiller, Grupul din care facem parte, este semnatar al Acordului pentru un
Marketing Responsabil al Federatiei Mondiale a Advertiserilor, incheiat de
producdtorii mari de bere in mai 2014. Conform acestui Acord, semnatarii au adoptat
un set de standarde solide pentru prevenirea accesului si expunerii accidentale a
minorilor la comunicari de marketing care vizeazd bauturile alcoolice. Printre altele,
prevederile includ introducerea unui 'profil al consumatorului de alcool' pe retelele de
socializare, a unui standard demografic pentru comunicarea de marketing dedicata
adultilor si alte recomandari si norme prin care sa ne asiguram ca materialele
publicitare se adreseazd numai celor care au atins varsta legald la care pot cumpdra
bauturialcoolice.

Toate platformele noastre de comunicare comerciala digitala (website-uri) sunt

securizate, accesul nefiind permis celor care au varsta mai mica de 18 ani; astfel, niciun
minor nu poate accesa continutul de marketing sau informatiile despre marcile noastre
debere care sunt disponibile in variantd digitala.

Am sporit volumul de informatie pusa la dispozitia consumatorilor, inclusiv valorile
nutritive si ingredientele pe care le folosim, am inclus pe etichete si in comunicarile de
marketing mesaje de responsabilitate, precum si informatii despre sandtate si bere.
Acestea sunt detaliate si pe canalele digitale precum platforma noastra
e s e www.desprealcool.ro.

Consumul abuziv de alcool este o problemd de comportament individual, iar

schimbarea comportamentald poate fi produsd numai prin actiunea comuna a mai
multor parteneri. Asa cum reiese din cercetarea efectuata de prestigioasa organizatie
britanicd Demos”, stilurile parentale pot contribui la reducerea riscului consumului de
alcool in randul minorilor, in special prin adoptarea unui stil parental ferm, dar
apropiat, cunoscut ca 'iubire rationala'. Participand la Forumul European pentru Alcool
si Sandtate, am considerat ca trebuie sa sustinem o astfel de cercetare si in Romania,
fiind convinsi ca astfel de studii pot contribui la adoptarea unor strategii valoroase.

® Demos, studiul privind stilul parental, este in derulare. Avand in vedere ci el va fi finalizat in afara perioadei de raportare,
rezultatele lui vor fi detaliate in urmatorul nostru raport de dezvoltare durabila, 2014/2015.
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Studiu de Caz 1

www.desprealcool.ro

Astfel, noi considerdm cd doar impreund putem rezolva problemele serioase precum
consumul ddunitor de alcool. in acest sens, dorim sd colabordm cu toate partile
interesate, de la agentii guvernamentale, organisme de sanatate publica, organe de
ordine, societate civild, comercianti si alti actori de la nivelul industriei.

Partenerii nostri au subliniat importanta unui dialog constant si deschis, prin care sa ne
asigurdm ca ajungem la publicul potrivit folosind mesajele potrivite. Iatd cateva
exemple de parteneriate incheiate cu organizatii neguvernamentale si organizatii din
domeniul sanatatii: Institutul National pentru Sandtate Publicd, Autoritatea Nationald
pentru Protectia Copilului si Adoptie, reteaua privata de sanatate Regina Maria, cu care
am colaborat la derularea unor campanii online si offline, la pregatirea unor materiale
educationale si am oferit consiliere de specialitate pentru a creste gradul de
constientizare asupra riscurilor consumului de alcool in timpul sarcinii.

in calitatea noastrd de membru activ al Asociatiei Berarii Romaniei, am sustinut in
totalitate campania “Cedeaza volanul cand bei!”, menitd a atrage atentia soferilor
asupra acestei probleme. Initiativa, care continud inca din anul 2008, s-a derulat in
colaborare cu Inspectoratul General al Politiei Romane (Politia Rutierd) si Consiliul
National al Audio-Vizualului. In anul 2013, impreun cu aceiasi parteneri, campania i-a
vizat pe toti soferii, avertizandu-i asupra pericolelor pe care si le asuma atunci cand
conduc sub influenta alcoolului. In perioada decembrie 2013 - {anuarie 2014, posturile
TV au transmis de peste 1.100 de ori spotul acestei campanii.

G

Berea este o bautura sociald ce aduce oamenii impreund. De aceea, scopul nostru
este de a crea o culturd vibrantd a berii in Romania. Ne pasa de posibilele
consecinte negative ale consumului iresponsabil de alcool si de aceea am initiat
programul www.desprealcool.ro - Afla-ti echilibrul, menit sa incurajeze
deciziile responsabile in privinta consumului de alcool. Programul se adreseaza
tuturor categoriilor de consumatori si terte parti interesate, adresand probleme
legate de consumul de alcool si comportamentul social aferent acestuia.

Segmentul sau online, www.desprealcool.ro si canalele sale de social media sunt
integrate complet in activitati offline, concentrandu-se asupra atragerii si
construirii dialogului cu consumatorii. O strategie integratda de comunicare,
incluzand parteneriatul cu formatori de opinie si parteneri, comunicari digitale,
evenimente si prezentd media a fost implementatd pentru a sustine
constientizarea consumului responsabil de alcool si importanta dialogului
public cu partenerii interesati.

In iunie 2010 am implementat un studiu asupra a 1,868 respondenti (din mediul
urban, cu varsta intre 18 si 45 de ani, din care aproximativ 70 la sutd de gen
masculin si 30 la sutd de gen feminin), pentru a intelege nivelul de cunostinte al
publicului asupra efectelor consumului de alcool. Rezultatele au ardtat faptul ca
aproximativ 9 din 10 tineri adulti din Romania nu stiu “de ce suntem mahmuri
dupa ce am consumat prea mult alcool”, iar 8 din 10 persoane nu stiu de ce
“femeile sunt intoxicate cu alcool mai repede decat barbatii”. Cercetarea
demonstreazd, de asemenea, faptul cd romanii inca cred in mituri despre
consumul de alcool: 32 ]a suta dintre respondenti considerau ca un dus rece este
un remediu bun impotruiva mahmurelii, in timp ce 24 la sutd considerau cd o
cafea tare este suficientd.
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Doar 50 la suta dintre acestia erau constienti de faptul cd cineva care sufera in
urma intoxicarii cu alcool nu trebuie lasat s& doarma. In timp ce aceste rezultate
nu erau sensibile in privinta genului, ele au demonstrat ca o variabila puternica
de luat in calcul este varsta. Cei cu varsta intre 18 si 35 de ani au fost cei mai
interesati de subiect, fiind de asemenea si cei mai frecventi utilizatori ai
internetului. Concluzia cercetarii arata ca cele trei arii de interventie si nevoie de
constientizare ar fi: consumul responsabil de alcool, consumul de alcool in
randul minorilor si consumul de alcool asociat condusului autovehiculelor.

Din ratiuni de consistentd, am intreprins un nou studiu sociologic in anul 2012,
preocupati fiind de inteleseurile sintagmei a fi in control pentru vizitatorii
frecventi ai website-uluinostru, cu varsta intre 25 si 35 de ani. Analizand profilul
respondentilor, am inteles ca acestia sunt in mod particular interesati de subiecte
legate de educatie, locuri de munca, dezvoltare personald, calatorii, distractie,
i.e.activitatiin general legate de a fiin control sia descoperi echilibrul traiului.

“Impactul operatiunilor noastre este parte a aborddrii asupra dezvoltirii
sustenabile a afacerii noastre. Sustinem oamenii in luarea deciziilor informate
in privinta consumului de alcool, in timp ce se bucurd de timpul de calitate
petrecut cu prietenii si familia la o bere.

Platforma noastrd, www.desprealcool.ro, campaniile si instrumentele sale
aferente contribuie la mentinerea licentei noastre de comercializare, prin
promovarea responsabilititii in cadrul consumatorilor romdni, astfel incit
partenerii nostri ne apreciazd ca o companie dedicatd societdtii in care cu totii
traim. O asemenea perceptie nu poate decdt sd impacteze pozitiv obiectivele
noastre comerciale prin imbundtdtirea sentimentelor asupra mdrcilor noastre si
sd lumineze calea spre a deveni cel mai admirat producitor de bere din
Romadnia"-Igor Tikhonov, Presedinte, Ursus Breweries

Intentionam sa ne sporim atentia asupra includerii a si mai multe componente
responsabile in activitatile de dezvoltare durabila, pentru a ne extinde si a nisa
corespunzator audienta. Vom continua sa promovam cele trei mesaje de
responsabilitate prin proiecte dedicate, implementate atat prin instrumente
digitale, catsi prininitiative in mediul fizic.

Promovarea instrumentelor www.desprealcool.ro este parte din strategia
noastra anuala: Zero La Mie, Hai la Petre, sectiunea contributorilor, felicitdrile
dedicate conducdtorilor auto responsabili, concursuri, texte informative si
campanii dedicate, e.g. campania dedicata femeilor insdrcinate. Comunicam
constant avantajele deciziilor informate in privinta alcoolului.

Alatura-te pe www.desprealcool.ro! Este distractiv si folositor!
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Prezenta online, personald sau profesionald, poate avea un impact major asupra
Comunicarea reputatiei companiei si a mércilor noastre. De aceea, am elaborat o Politicd Internd
online pentru Retelele de Socializare. Acest document a fost comunicat angajatilor nostri prin

buletinele informative periodice si este disponibil, pentru consultare, si pe Intranet.

Aceasta politica stabileste parametrii activitatii din mediul online, incurajand angajarea
in discutii, dar stabilind si o serie de responsabilitati care deriva din aceastd activitate.
Documentul este complementar politicilor interne, cum ar fi Codul de Conduita si Etica
in Afaceri si Politica noastrd de Comunicare Comerciald (http://ursus-
breweries.ro/upl/pdf/politica_de comunicare comerciala.pdf).

Indiferent daca este vorba de angajatii nostri, de sub-contractori, de agentii sau

parteneri care folosesc retelele de socializare sau se angajeaza in discutii in mediul

online in numele companiei Ursus Breweries, cu totii trebuie sd adere la urméatoarele

principii:

» Responsabilitate - Politica noastrd de Comunicare Comerciald trebuie respectata in
toate comunicarile comerciale, atat in mediul offline, cat si in cel online;

« Transparenta - toate activitatile din mediul digital trebuie derulate complet
transparent;

+ Respect - respectdm dreptul fiecarei persoane la intimitate, ne asiguram ca toate
informatiile pe care le colectam sunt corect gestionate si nu dezvaluim nicio
informatie care ne-a fost furnizatd sub anonimat sau in baza unor clauze de
confidentialitate. Respectam dreptul de proprietate, marcile inregistrate si
proprietatea intelectuald, iar toate comunicarile noastre digitale sunt legale, decente
sioneste.

Politica se aplica la nivelul intregului Grup SABMiller si acopera modul in care sunt
folosite retelele de socializare atat in scop profesional, cat si in scop personal, in special
atunci cand utilizarea are un impact asupra afacerii noastre, in timpul sau in afara orelor
de program si indiferent de echipamentul folosit.

Aceeasi politica se aplica si sub-contractorilor, agentiilor si altor terti care folosesc social
media innumele marcilor produse sial companiei Ursus Breweries.

Studiu de Caz 2 Caparte a platformei www.desprealcool.ro, am initiat la mijlocul anului 2013 un

program de responsabilitate sociald dedicat femeilor insarcinate. Dat fiind faptul

Zero alcool in

cd practicienii din domeniul sanatatii cu greu se supun unui acord asupra
cantitatii minime de alcool pe care o femeie insdrcinatd ar trebui sa o consume
fard a genera consecinte negative asupra evolutiei sandtoase a fatului,
recomandarea noastra este: zero alcool in timpul sarcinii.

timpul sarcinii

Campania, derulatd in parteneriat cu Reteaua Privata de Sanatate Regina Maria,

mﬁmm AURSUS_ continud eforturile noastre in promovarea consumului responsabil de alcool si

R introduce mesajul de responsabilitate dedicat femeilor insdrcinate - Nu

Q/u'a/b’/ consuma alcool in timpul sarcinii - ca o initiativa de pionierat in industria berii
WCMM& din Romania.

uner mamich |
. Campania s-a materializat prin dezvoltarea brosurii Ghidul unei Mamici
Informate (http://www.desprealcool.ro/wp-content/uploads/2012/05/
ghidul-unei-mamici-informate.pdf), brosura distribuita in 900 de copii de
Reteaua Privatd de Sanatate Regina Maria, prin seminarii informative
coordonate de medicul obstetrician Alina Ursuleanu, discutand cu 80 de femei
insdrcinate asupra unei sarcini responsabile, precum si prin concursuri si
activdri in mediul online, cu precadere in formuri dedicate mamelor.
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O viata construita
pe baza principiilor

etice, acasa si la
serviciu

Ca si audienta, campania a colectat 1,991,000 de impresii si 15,821 vizite in
website-ul www.desprealcool.ro. Un numar suplimentar de 17,000 de vizitatori
unici a fost generat prin comunitatile online ale mamelor. In ceea ce priveste
performanta in mediul offline, articolele publicate in diverse reviste au ajuns la
unnumadr de 5,225,577 cititori.

Ca parte din initiativele Ursus Breweries ce vizeaza descurajarea consumului
iresponsabil de alcool, o sarcind responsabild in care consumul de alcool este
descurajat este una dintre prioritatile noastre principale.

Pentru noi, un comportament etic inseamna sa fim corecti, deschisi, sd actionam cu
onestitate, sd ne respectam colegii, partenerii si prietenii si sa fim tratati la fel. Mai
presus de toate, un comportament etic inseamna a conduce prin puterea exemplului.

Setul de principii care explica clar si in detaliu pozitia companiei noastre fatd de
comportamentul etic este pus in practica in fiecare zi si face parte din politicile si
procedurile noastre. Pe scurt, acest set de principii stabileste politica anti-mitd,
procedurile privind conflictul de interese si nepotismul si continutul declaratiei privind
cadourile primite de la partenerii de afaceri (orice cadou primit de la un partener de
afaceri trebuie declarat intr-un registru disponibil pe portalul nostru intern). Daca unul
dintre colegii nostri doreste sa semnaleze un act ne-etic, are la dispozitie doua mijloace
pentru a ne informa: fie urméand procedura pentru plangeri (disponibild pe Intranet), fie
alegand politica de denuntare (prin intermediul unei linii telefonice alocatd angajatilor).

“ Pe parcursul anilor, am constatat ca IMM-urile care colaboreaza

frecvent cu corporatiile multinationale au o intelegere profundd a modului
in care functioneaza sistemul nostru. Reprezentantii lor stiu cum sa-si

George Ungureanu,
Head of Procurement

prezinte firma, ofertele si in general cum sa comunice corect cu noi. Acesta

este motivul pentru care sansele lor de a lucra cu noi pe termen lung sunt

foarte mari. ,’

Responsabilitatea

de produs

Comunicarea comerciala responsabila: Conform Consiliului Roman pentru
Publicitate (RAC), in cursul prezentului ciclu de raportare nu au fost inregistrata nicio
plangere la adresa companiei noastre. Acest fapt indicd modul in care intelegem sa
respectam in totalitate prevederile Politicii noastre de Comunicare Comerciald si
codurile auto-impuse prin statutul nostru de membru in diferite asociatii. Conform
politicilor generale ale companie noastre, orice incilcare a Politicii trebuie facuta
publica fie printr-un organism, fie intr-un raport al companiei noastre, fie publicat pe
site-ul nostru.
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Sprijinirea

comunitatilor

Scorul SROI UBB:
Valoarea
impactului |
Valoarea investitiei
= 2f

Scorul SROI
Fundatia LEADERS:
Valoarea
impactului /
Valoarea investitiei
=395

Printr-o analiza facuta pe baza metologiei SROI (rentabilitatea investitiilor sociale) si
intocmitd de Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC Romania) in anul 2013*, am
evaluat eficienta fondurile alocate de noi unui numar de trei initiative sociale.

Am continuat programul de burse pe care il deruldm in parteneriat cu Universitatea
Babes Bolyai din Cluj-Napoca. Acesta are drept obiectiv cresterea gradului de implicare
a studentilor in comunitatea locald si promovarea voluntariatului, incat criteriile de
eligibilitate a studentilor tin cont atat de rezultatele academice, cat si de implicarea in
proiecte de voluntariat. Aici gasiti detalii despre acest proiect (http://centre.
ubbcluj.ro/fundraising /burse ursus/). Scorul SROI a fost in acest an 2,4, cu 33 la sutd
maimare cainanul trecut, cind am evaluat aceeasi initiativa.

in ceea ce priveste sprijinirea comunitatii din Cluj-Napoca, ne mandrim sa spunem c4,
in decembrie 2013, am organizat cea de-a XIV-a editie a Premiilor URSUS pentru
Excelenta. Ursus Breweries sustine performanta in educatie si comunitatea locala prin
acordarea a zece premii in valoare de 1,000 de lei fiecare cate unui student care obtine
rezultate academice exceptionale. Din anul 2000 pana in 2013, 140 de studenti
provenind din Universitatea Babes-Bolyai, Universitatea Tehnicd, Universitatea de
Medicina si Farmacie, dar si din Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina
Veterinara au beneficiat de Bursele URSUS pentru Excelenta. Ceremonia deinméanarea
premiilor a fost organizatd ca o editie a Berariei Culturale, un alt proiect sustinut de noi
in Cluj- Napoca.

Berdria Culturald este un proiect cultural-comunitar ce contribuie pozitiv la “viata
cetatii” si constd intr-o serie de evenimente in care sunt analizate aspectele culturale,
sociale si economice prin care este stimulata dezbaterea publicd in Cluj-Napoca.
Proiectul este derulat de Fundatia Armonia in spatiul Fabricii de bere URSUS, fiind
sustinutinca dela debutul sdu de Ursus Breweries.

Impreund cu Fundatia Leaders, am continuat si sprijinim o serie de programe
educationale prin care este dezvoltat potentialul de leadership al tinerilor adulti cu
varste intre 18-25 si 25-35 de ani si este bazat pe schimbul de cunostinte, experiente si
idei. Principala prioritate este descurajarea consumului iresponsabil de alcool si
incercdm mereu sa descoperim solutii alternative pentru informarea consumatorilor si
pentru promovarea unui consum responsabil si sanatos.

De aceea, am extins colaborarea cu Fundatia Leaders sii-am invitat pe cei care participa
la cursurile organizate de ei sd se alature campaniei noastre “Gaseste-ti echilibrul!” care
este dedicatd atat consumatorilor, cat si firmelor care se ocupd cu comercializarea sau
producerea de alcool. Cei 26 de manageri si antreprenori care au participat la tabara de
vara au fost implicati intr-un proiect in care li s-a cerut sa conducd un “centru de
responsabilitate pentru alcool”, acesta avand formatul unor terase de dimensiuni
reduse la care se comercializeaza produse din alcool. Cerintele au inclus interactionarea
activa cu consumatorii care trebuiau incurajati sa adopte un comportament responsabil
in timp ce consumau alcool, dar si dupd aceea, sad-si alinieze practicile de
responsabilitate la cerintele sociale si de mediu si sa priveasca antreprenoriatul ca pe o
alternativa socio-economica. Aici gasiti detalii despre acest proiect (http://www.
desprealcool.ro/campanii/leadership-school-leadership-academy-7/). Scorul SROI a
fost 3,99, mai mare cu 85,58 la sutd fatd de anul anterior.

*SROI este un cadru bazat pe principiile universal acceptate de contabilitate sociald (SGAAP). Acest instrument poate fi
utilizat pentru a putea intelege si gestiona modificarile comportamentale economice, sociale si de mediu create de
activitatea unei organizatii, ARC Romania 2012.

45 | Raport de Dezvoltare Durabila 2014



http://www.desprealcool.ro
http://centre.ubbcluj.ro/fundraising/burse_ursus/
http://centre.ubbcluj.ro/fundraising/burse_ursus/
http://www.desprealcool.ro/campanii/leadership-school-leadership-academy-7/
http://www.desprealcool.ro/campanii/leadership-school-leadership-academy-7/
http://www.desprealcool.ro/campanii/leadership-school-leadership-academy-7/
http://www.desprealcool.ro/campanii/leadership-school-leadership-academy-7/

res/boMaéi//fdéed

fn 2013 i-am incurajat din nou pe angajatii nostri sa participe la cel mai mare program
national de ecologizare, Let's Do It, Romania!. Pe parcursul unei zile, obiectivul nostru a
fostacela de a colecta deseurile aruncate pe spatiile publice, in special in ariile protejate.

Scorul SROI LDIR:

Valoarea fn septembrie 2013, angajatii nostri din orasele in care avem unitati de productie au
impactulm / strans 1.776 de tone de deseuri. Aici gasiti detalii despre acest proiect
Valoarea (http://www.letsdoitromania.ro/). Scorul SROI a fost 2,89, mai mare cu 30 la suta fata

investitiei = 2,89 deanul anterior.

“ Pentru Ciucas, natura joacd un rol foarte important. O folosim si o
promovam atat in comunicare, cat si in tot ceea ce facem 1n activérile
noastre. incercim s& ardtdm ca relaxarea, cu un Ciucas in mang, este foarte
placutd in natura. Dar, ca sa se intample lucrul acesta, trebuie sa avem si
grija de natura. In sensul acesta, avem cateva proiecte pe care le-am
derulat pe parcursul timpului. De exemplu, pentru a incuraja
comportamentele responsabile si pentru a informa publicul cu privire la
existenta legii picnicului, am colaborat cu autoritdtile publice din judetul
Brasov pentru a identifica cele mai potrivite locuri pentru picnic. impreuns
cu localnicii, am amenajat cateva zone speciale, am amplasat mese si banci,
unele fiind lucrate chiar de mesteri locali. Colegii nostri din Brasov i-au
incurajat pe locuitorii din zona sa adopte o atitudine responsabila fata de
natura si sa se implice atat in activitatile de colectare a deseurilor, cat si in

programe educationale. ,’

Victor Teiosanu,
Brand Manager Ciucas

O companie care este transparenta in ceea ce priveste comunicarea obiectivelor sale,
succeselor si problemelor cu care se confrunta se bucura de increderea partenerilor sai.
Buna credinta este cruciald pentru mentinerea nestirbitd a reputatiei si consolideaza
licenta sociald de operare de care depind toate organizatiile. Astfel, avem toate motivele
sa fim transparenti in publicarea evolutiei noastre si a aspectelor de dezvoltare durabila
pe care trebuie s le imbunatatim in continuare. In plus fatd de asteptarile la nivelul
transparentizarii decizionale, partenerii nostri vor sa vada si cd noi, ca firmé, operam cu
sisteme interne solide care permit Comitetului Director sa conduca responsabil aceasta
afacere.

Transparenta

si etica

Pentru mai multe detalii legate de modul in care abordam noi transparenta si etica, va
rugam vizitati http:/ /bit.ly /1KspY3r.

Viziunea noastra este sa devenim cea mai admirata companie din industria de bere.
Politica de alcool Unul dintre cei mai importanti factori pe care ne cladim reputatia este modul in care ne
asumam responsabilitatea fatd de consumul de alcool. Aceasta responsabilitate vizeaza
un numdr mare de practici, inclusiv in ceea ce priveste deciziile legate de portofoliul
nostru de produse sau de modul in care comercializam sau ne prezentam produsele in

stransa legatura cu temerile societatii la adresa consumului de alcool.
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Sprijinirea
comunitatilor locale

Responsabilitatea

de produs

Sunt sase factori care ne permit sd evaludm dacd un produs anume este adecvat
portofoliului nostru: sanatate si sigurantd; mixul marketing-vanzari; cadrul de
reglementare; reputatia categoriei de produs; implicatiile legale; si Politica noastra de
Comunicare Comerciald.

Pentru mai multe detalii legate de modul in care aborddam noi politica de alcool, va
rugam vizitati http:/ /bit.ly/1LMZUn8.

Initiativele de responsabilitate sociala trebuie private mai putin din perspectiva gloriei
si mai mult din cea a unei conduite etice naturale, responsabile, consecvente si relevante
pentru comunitate. Prezenta in viata comunitatii intr-un mod care este benefic atat
pentru cetdtenii acelei comunitati in care berea noastra este produsa si consumat, cat si
pentru autoritatile locale, nu este doar o necesitate, ci si o conditie sine qua non pentru
succesul unei companii.

Pentru mai multe detalii legate de modul in care aborddm noi initiativele de
responsabilitate sociala, va rugam vizitati http: / /bit.ly /1BV6ob].

Ne asumam responsabilitatea de a ne auto-impune si de a respecta o serie de principii
care se aplicd pe toate palierele de activitate, de la faza de creatie la cea de comunicare
sau de vanzare a mdrcilor noastre. Aceste principii au fost elaborate la nivel de Grup
(SABMiller) si sunt universal aplicate, indiferent de tara in care Grupul este prezent.

in acelasi timp, Ursus Breweries, ca membru al Asociatiei Berarii Romaniei, sustine
eforturile industriei de bere din tard prin care este promovat un comportament
responsabil fata de consumul de alcool, fapt care se reflectd inclusiv in principiile
stipulate in Codul de Comunicare Comerciald al Asociatiei.

In acest sens, oricine - fie ci este vorba de persoane individuale, de persoane juridice
sau de autoritati ale statului - ni se poate adresa pentru orice posibild deviere sau
incdlcare a principiilor prevazute in Politica de Comunicare Comerciald a Ursus
Breweries, trimitandu-ne un mesaj cu toate informatiile necesare si relevante legate de
cazul semnalatla adresa: comunicare.comerciala@ro.sabmiller.com.

Pentru mai multe detalii legate de modul in care abordam noi responsabilitatea de
produs, va rugam vizitati http:/ /bit.ly /1yISMzp.
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In aceasta sectiune:
Aspecte de materialitate

Scurt profil al pietei

Bune practici
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Aspecte de
materialitate

efementu/ uman

in cursul procesului de elaborare al acestui document, am
identificat si validat, impreund cu partenerii nostri, un numar
de 30 de prioritati de dezvoltare durabila. Treisprezece dintre
acestea acoperd pilonul social al cadrului de raportare GRI si
au un impact semnificativ cel putin asupra unui singur
partener sau asupra unui grup mic de parteneri. Marea
majoritate a partenerilor nostri a considerat ca practicile si
conditiile decente de lucru, formarea profesionald si educatia,
sdndtatea ocupationald si siguranta si relatiile dintre
management si angajati sunt cele mai materiale (relevante)
aspecte. De aceea, am detaliat in acest capitol atat abordérile
de management, cat si indicatorii specifici de performanta
pentru aceste patru teme.

Formare
profesionald Practici si conditii
de munca
Sdnatate si
siguranta

. Relatiile dintre conducere si angajati
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Scurt profil

Ne desfasuram activitatea in zone diferite ale Romaniei, de aceea conditiile locale si impactul social local sunt diferite. Un
exemplu este rata somajului care variaza intre 1,49 % injudetul Timis si 9,11 la suta in judetul Buzdu, aceasta fiind a cincea
cea mai mare ratd a somajului” la nivel national.

Barbatii si femeile sunt afectati diferit de somaj”. De exemplu, rata somajului in randul barbatilor este cea mai mare in
judetul Buzau (10,9 la sutd) si cea mai mica in judetul Timis (1,39 la sutd), intre aceste valori situandu-se judetele Brasov
(4,57 la sutd) si Cluj (2,75 la sutd), respectiv Bucurestiul (1,93 la sutd). Femeile au sanse mai mari sd-si gdseasca un loc de
muncd in judetele Buzdu (7,22 la sutd) si Brasov (4,34 la sutd), dar au dificultati in judetul Cluj (2,91 la surd), in Bucuresti
(2,22]asuta) siinjudetul Timis (1,621a suta).

* Sursa: Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca, http:/ /www.anofm.ro/. Informatii extrase la data de 31 iulie
2014.
" Idem.
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Bune
practicl elemenilymare

La nivelul companiei noastre, diversitatea oamenilor si a gandirii este deplin apreciatd, iar noi incercim permanent s
descoperim noi talente si sa le incurajam pe cele pe care le avem deja. Investim constant in angajatii nostri si i tratdm pe
toti cu demnitate si respect. Pentru mai multe detalii despre modul in care abordam noi problemele din sfera resurselor
umane, va invitdm sa consultati raportul de dezvoltare durabila 2012/2013 (http://bit.ly/1ej5eid). Pentru explicatii
suplimentare care vizeaza modul in care apreciem diversitatea si egalitatea la nivel de Grup, va rugam sa accesati
urmatorul link: http:/ /bit.ly/12IRwsM.

Figura9: Angajatii Ursus Breweries de gen feminin

A <30 ani 110
B 30-50 ani 290
C >50 ani 68

Spre deosebire de raportul nostru anterior, am inregistrat o cresere usoara a numarului de persoane care lucreazad in
companianoastrd (dela1.4991a1.514). Dintre acestia, 468 sunt femei (30,91 la suta).

in acest an financiar, un numar de 316
persoane au pdrdsit compania, 82 fiind ‘
femei (25,95 la sutd) si 234 (74,05 la sutd)
barbati. - .. o c
’ Dupa categoriile de angajati, 364 detin
In functie de forma de angajare, 1.376 pozitii de management (47,01 la suta fiind
(90,89 la sutd) dintre angajatii nostri au femei si 52,99 la suta barbati), restul
t contract ioadd nedeterminatd ~ .. . .
e e reprezentand functii non-manageriale (din
si 138 (9,11 la sutd) contracte pe perioada _ L. _
care 25,77 la suta sunt femei si 74,23 la suta

determinata.
sunt barbati).

Dintre cei care au beneficiat de concediu

parental in acest an financiar, 100 la sutd

(30 de persoane) au fost femei. La finalul

concediului de maternitate, doar doud

dintre ele (6,67 la sutd) au decis sd

pdrdseascd firma, restul de 93.33 la sutd

intorcandu-se in companie.

fn conformitate cu politicile si procedurile de resurse umane, Ursus Breweries utilizeazi o gril4 salariald aliniats la media
salariald de la nivelul industriei de bere din Romania. In afara unui salariu de baz4 atractiv, pachetul de beneficii include
cresteri salariale anuale, prime de performantd lunare sau anuale, sporuri (timp suplimentar de lucru, schimburi
prelungite), alocatii si beneficii pentru situatii deosebite (nasterea unui copil, cisdtorie). In anul financiar F14, bugetul
nostru salarial a fost de 82 de milioane delei.
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“ Am avut un mare avantaj si anume cé, indiferent

de obiectivul pe care mi l-am propus in companie, am Loredana Catana,
reusit sa-1 ating. Am obtinut pozitia de management pe Activation Manager
care mi-am dorit-o, lucrez impreuna cu niste colegi pentru marca URSUS

minunati si cred cd fac parte din cea mai frumoasa

echipa de marketing! ,’

In Ursus Breweries, fiecare angajat este incurajat si se preocupe de propria dezvoltare profesionald, fiind sustinut in acest
sens de catre seful direct. Toti angajatii nostri (100 la suta), indiferent de gen, varsta sau categorie beneficiaza de o
evaluare anuald a performantei profesionale si de orientare in cariera.

Pe parcursul anului financiar care s-a incheiat la 31 martie, au fost alocate peste 2.100 de ore de pregatire a angajatilor,
indiferent daca acestia au ocupat functii de conducere sau nu. Astfel, cei cu functii executive au avut alocate echivalentul
a32dezilede pregatire, cei din management 175 de zile, iar cei cu roluri de supervizare 151 de zile. Chiar daca cifrele sunt
semnificativ mai mici decat cele de anul trecut, intentia noastra este sa le imbunatatim considerabil pana la finalul noului
cicluderaportare.

SABMiller, compania noastrd mamad, este organizatie semnatara a Pactului Global al Natiunilor Unite si are o politica
clard privind riscurile ce deriva din nerespectarea drepturilor omului, aceasta fiind elaboratd pe baza prevederilor
Declaratiei Universale a Drepturilor Omului si a Principiilor Directoare privind Mediul de Afaceri si Drepturile Omului.
Aceastd politica ne ajutd sd identificim si s remediem orice risc operational la nivel de companie sau pe lantul nostru de
valoare.

Dacéa suntem o companie de succes, acest lucru se datoreaza in mod special angajatilor nostri. Le solicitim in mod regulat
punctele de vedere, ii consultam, tinem cont de ideile si de opiniilor lor exprimate in chestionarele privind gradul de
satisfactie fatd de locul de muncs, astfel de evaludri ficandu-se in fiecare an. Dreptul lor la asociere in sindicate este
respectat, astfel cd 40,9 la suta dintre angajatii nostri sunt membri de sindicat (fata de 37,8 la sutd, cat era ponderea in anul
2013). in plus, am incheiat parteneriate productive cu cele trei sindicate care sunt active la nivel de companie, iar
consultarile privind contractele colective de munca sau privind alte teme de interes se desfdsoara in mod regulat.

“ Dupa criza economicd, am fost martorii unor schimbdri si ai
aparitiei unor noi modele de afaceri. Am trecut intr-o etapa noud, cea in
Cristian Popescu, care consoliddm noile directii, o perioada a repornirii motoarelor

Vice-Presedinte Resurse bunastarii, in care folosim un nou tip de combustibil.

Umane n acest context, Departamentul Resurse Umane joacd un rol cheie in
comunicarea si promovarea nevoii constante a angajatilor de

perfectionare, de invatare, de flexibilitate, de eficientizare si de auto-

dezvoltare. Nu in ultimul rdnd, Departamentul Resurse Umane ii poate

ajuta pe oameni sd inteleaga ca nimic nu vine de la sine in mediul de

afaceri, iar incertitudinea si schimbarea sunt singurele certitudini cu care

trebuie sd ne obisnuim.

Ne dorim sd-i sprijinim pe oameni si sd-i pregatim pentru orice fel de
schimbare. Ne dorim ca angajatii nostri sa evolueze, punandu-si
intrebarile potrivite si canalizandu-si energia in directia potrivita.
Imprevizibilul poate apdrea in orice moment, asa ca fiecare in parte
trebuie sd se bucure de prezent, de fiecare sansa nouad si sa priveasca
partea plind a paharului (ideal, a paharului cu bere ©). ,,
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Sanatate
ocupationala
si siguranta

in munca

Practici de munca,
conditii decente de lucru!
si relatiile dintre mana-
gement si angajati

Pregatire profesionala
si educatie

Sanatate
ocupationala
si siguranta

in munca

Toate capacitatile de productie ale Ursus Breweries sunt certificate conform
urmatoarelor sisteme de management recunoscute la nivel international: ISO 14001,
pentru sisteme de management de mediu, OHSAS 18001 pentru Sanatate Ocupationala
siSiguranta siISO 9001 pentru sisteme de management al calitatii.

Comitetul nostru de Sanatate si Securitate in Munca ne furnizeaza expertiza necesara si
ne pune la dispozitie bunele practici, in timp ce echipele locale de sanatate si securitate,
impreuna cu fiecare director de fabrica raspund de performantele in materie la nivel
local.

Cu toate acestea, anuntdm cu regret ca in acest ciclu de raportare am inregistrat trei
incidente in care au fost implicati trei angajati si un colaborator. Doud dintre acestea au
fost rezultatul unor accidente in care au fost implicati angajatii nostri si au avut loc in
timpul unor activitati, iar cel de-al treilea s-a soldat cu decesul unui angajat de-al unui
subcontractor. Fiecare caz in parte a fost supus unei investigatii, dupa care au fost
aplicate toate masurile pentru prevenirea aparitiei unor incidente similare in viitor.

Ca subsidiara a Grupului SABMiller, am aderat la standardele internationale de munca
si ne-am angajat sd respectdm drepturile fundamentale ale omului la locul de munca si
in comunitatile in care ne deruldm activitatea. Chiar dacd aceste principii au fost gandite
astfel incat sa-i protejeze pe angajati, este de asteptat ca standardele sa fie aplicate si in
relatia cu sub-contractorii sau cu muncitorii ce nu au un contract de munca oficial.

Pentru mai multe detalii legate de modul in care aborddm noi practicile de muncsd,
conditiile decente de lucru si relatiile dintre management si angajati, va rugam vizitati
http:/ /bit.ly/1DeTXM.

Investim in dezvoltarea profesionald a angajatilor nostri prin facilitarea accesului la
formare continud, la forme de mentorat si coaching pentru educatie continua. Angajatii
nostri au acces la optiuni diferite precum cursuri de leadership; abilitati comerciale si
operationale; diversitate; eticd; sdnatate si siguranta; si consum responsabil.

Pentru mai multe detalii legate de modul in care abordam noi pregatirea profesionald si
educatia, va rugam vizitati http: / /bit.ly /11207Sy.

in 2013, Grupul SABMiller a revizuit practicile de sinétate si securitate. Imediat dupa
aceea, a fost introdus un nou sistem de guvernare in domeniu, avand la baza zece
standarde globale minime de evaluare a riscurilor din arii precum transportul rutier,
securitate si sandtate ocupationald si procese de management al securitatii si sanatatii.

Pentru mai multe detalii legate de modul in care abordam noi sdndtatea ocupationala si
securitateain muncd, va rugam vizitati http:/ /bit.ly /1IDGKQ9Z.
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In aceasta sectiune:
Ariile de aplicabilitate ale acestuiraport
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Scopul acestui raport
Normele de referinta
Principiile de raportare
Multumiri

Sugestii si observatii
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acest raport
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In perioada scursi de la raportul nostru anterior nu au avut loc modificdri majore in ceea ce priveste scopul
documentului, ariile de aplicabilitate sau tehnicile utilizate in procesul de elaborare.

Am rugat o serie de parteneri (reprezentanti ai unor organizatii neguvernamentale, ai mediului academic si parteneri de
afaceri) sa studieze documentul final si sa isi exprime punctele de vedere, independente, legate de continutul acestui
document si de performantele noastre. Comentariile sunt publicate atat in mediul online, cat siin documentul de fata.

Prezentul raport descrie performantele companiei Ursus Breweries SA de pe teritoriul Romaniei atat din unitatile de
productie (Timisoara, Cluj-Napoca, Brasov si Buzdu), cat si din sediul sdu central din Bucuresti. Termenul 'unitati de
productie' se referd la fabricile noastre de bere. Dacd nu se specifica altfel, informatiile incluse in acest raport au acoperire
nationald. Atunci cand este cazul, mentionam ca cifrele referitoare la unele dintre operatiunile noastre nu sunt
disponibile. Doua dintre serviciile externalizate (salarizarea si flota comerciald) nu intrd sub incidenta acestui raport.

Cifrele din acest document reflectd situatia existenta in cursul anului financiar 2014 (1 aprilie 2013 - 31 martie 2014), mai
putinatunci cand se specifici altfel. In plus, am inclus si informatii relevante din a doua jumétate a anului 2014.

Acesta este cel de-al treilea raport de dezvoltare durabild al companiei noastre si al doilea intocmit conform normelor de
raportare elaborate de GRI si de Pactul Global al Natiunilor Unite. Incepand cu acest an, asa cum ne-am angajat in
raportul anterior, vom utiliza cadrul G4 "in conformitate". Documentul reflecta activitatile URSUS Breweries SA din
Romania si prezinta amprentele noastre de tip economic, social si de mediu. Raportul descrie modulin care abordam noi
dezvoltarea durabild si masurile pe care le-am luat in cursul anului financiar 2014 (F14) pentru a introduce noi practici
responsabile si credibile in activitatea noastra. Vom continua sa publicam un astfel de raportin fiecare an.

Initiativa Globala de Raportare (GRI)

Raportul a fost produsin conformitate cu instructiunile si normele GRI G4 si intruneste toate conditiile pentru nivelul “de
conformitate” Core. Detaliile despre abordarile de management si indicatorii de performanta suntincluse in Anexa 1.
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despre raport

Pactul Global al Organizatiei Natiunilor Unite

Ca divizie subsidiara a companiei SABMiller, Ursus Breweries aderd la cele zece principii ale Pactului Global al
Natiunilor Unite. Prin datele continute in acest raport, obiectivul nostru este acela de a ne califica pentru nivelul avansat
deraportare.

Acestraporta fostintocmit in acord cu urmdtoarele principii, asa cum au fost ele definite de GRI:

Principiile pentru definirea continutului:

Principiul incluziunii partilor interesate: Am identificat si am cartat partile interesate si le-am explicat partenerilor
nostri modul in care intelegem sa rdspundem asteptdrilor si intereselor lor rezonabile. Dialogul cu partile interesate este
un proces continuu. De altfel, impreund cu consultantul nostru, care este practicant autorizat in procesul de consultare a
partilor interesate (asa cum este prevazut in standardul AA1000 SES), am suprapus prioritatile noastre de dezvoltare
durabild peste nevoile si asteptdrile partenerilor nostri.

Contextul dezvoltarii durabile: Acest raportilustreaza performanta noastra in contextul extins al dezvoltarii durabile.

Principiul materialitatii: Temele tratate in acest raport reflectd cele mai considerabile aspecte care vizeaza impactul
nostru economic, social si de mediu sau influenta substantiala a deciziilor si evaluarilor partenerilor nostri.

Principiul complexitatii: Documentul acoperd toate aspectele relevante si ariile lor de aplicabilitate care reflecta
influenta economicd, sociald si de mediu pe care o are activitatea noastrd asupra comunitatilor si pentru a-i ajuta pe toti
partenerii nostri sa ne evalueze performantele din perioada de raportare.

Principiile pentru definirea calitatii:

Principiul echilibrului: Documentul reflecta atat aspectele pozitive ale activitatii derulate de noi, cat si pe cele negative,
astfel incat cei interesati sa poata face o evaluare completa a performantei noastre.

Principiul comparabilitatii: Am selectat, colectat si inclus in acest document o gama largé de informatii. Am incercat, pe
cat posibil, s prezentam informatiile intr-un mod care sa permita partilor interesate sa analizeze modul in care a evoluat
in timp performanta noastra si care sa ii ajute sa ne compare cu alte organizatii.

Principiul acuratetii informatiei: Din punctul nostru de vedere, informatiile din acest document sunt corecte si suficient
de detaliate incat sa i permita cititorului sd ne evalueze performanta.

Principiul oportunitatii: Publicim un astfel de raport in mod regulat, iar informatiile sunt puse din timp la dispozitia
partenerilor nostri astfel incat acestia sa poata lua decizii informate.

Principiul claritatii: Am incercat sa formulam informatiile astfel incat ele sa fie usor de parcurs si de inteles de catre toti
cei care citesc si folosesc acest document.

Principiul increderii: Am colectat, inregistrat, contextualizat, analizat si publicat informatiile si procesele utilizate in
procesul de elaborare a acestui document astfel incat acestea sd poatd fi analizate, iar pe baza lor s poatd fi stabilite
calitatea si relevanta informatiilor.
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/esfre raport

Acest document a fost elaborat de echipa de conducere a companiei Ursus Breweries SA, cu sprijinul unui consultant
independent si practicant autorizat in sustenabilitate, Cristina Balan.

Dorim sa multumim tuturor partenerilor nostri pentru participarea activa si pentru contributia lor la definirea
continutului raportului. Dorim, de asemenea, sa felicitim fiecare persoana din compania noastra care a transformat
performanta Ursus Breweries in domeniul dezvoltarii durabile din viziune in activitate zilnica.

Dorim sd cunoastem opiniile tuturor celor care sunt interesati de activitatea noastra. Pentru aceasta, va rugam sa luati
legdtura cu persoana desemnatd a se ocupa de dezvoltarea durabild, dra Iris Golopenta.

Email: iris.golopenta@ro.sabmiller.com.

Tel / Fax:021.315.98.04.
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Anexe anexe

In aceasta sectiune:
Anexa1 - Indicatorii Global Reporting Initiative

Anexa 2 - Indicatorii UN Global Compactsi suprapunerea acestora cu indicatorii GRI
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Sl
nexd L
URSUS BREWERIES m
Indicatorii GRI (Global Reporting Initiative)
INFORMATII GENERALE
Informatii Numarul paginii (sau link) Verificare externa
generale Informatiile despre abordirile standard de management obligatorii Precizati daca
pentru optiunile ‘in conformitate” ar putea fi disponibile in rapoartele informatia a fost
anterioare elaborate de citre compania noastra. verificatd.
Din acest motiv, daci informatiile au fost deja ficute publice, am decis
sd publicam aici link-urile ce pot fi accesate si si includem doar acele
date care nu sunt disponibile tn altd parte.
STRATEGIE SI ANALIZA
G4-1 Cuvant inainte din partea Presedintelui Ursus Breweries - pg. 5-6 NU
PROFILUL ORGANIZATIONAL
G4-3 Numele organizatiei - pg. 7 NU
G4-4 Principalele marci - pg. 10-11 NU
G4-5 Sediul companiei - pg. 7 NU
Ga6 Nu.m.arul unitatilor si localitatile in care ne desfasurdm NU
activitatea - pg. 7
G4-7 Forma de organizare si actionariatul - pg. 7 NU
G4-8 Piete deservite - pg. 7 NU
G4-9 Dimensiunea organizatiei - pg. 2, 7 NU
G4-10 Numarul total de angajati - pg. 40-41 NU
Ga11 Procentul angajatilor care participa la contractele colective de NU

munca - pg. 53

O analiza 360 de grade a lantului nostru de valoare se afla, in
G4-12 prezent, in faza de lucru si va fi detaliata in urmatorul nostru NU
raport de dezvoltare durabila (2014/2015).

Nu s-au inregistrat schimbari majore fatd de perioada anterioara

Sl de raportare.

In cadrul Ursus Breweries functioneaz un Comitet de Criza care
a elaborat un manual specific. De asemenea, este operationald o

G4-14 Echipd de Management (Senior Management Team) al carei
mandat include si aplicarea prevederilor manualului amintit.
Detalii suplimentare vor fi incluse in editia urmatoare a raportului
nostru de dezvoltare durabila.

SABMiller, grupul din care face parte Ursus Breweries, este

€13 semnatar al Pactului Global al Natiunilor Unite.

G4-16 Initiative la care am aderat - pg. 22, 53 NU

60 | Raport de Dezvoltare Durabila 2014


http://bit.ly/1x3NLGD
http://bit.ly/1x3NLGD
http://bit.ly/1BpfmNN

INFORMATII GENERALE

Informatii Numarul paginii (sau link) Verificare externa

generale Informatiile despre abordirile standard de management obligatorii Precizati daca
pentru optiunile ‘Tn conformitate” ar putea fi disponibile in rapoartele informatia a fost
anterioare elaborate de citre compania noastrd. verificatd.

Din acest motiv, daci informatiile au fost deja ficute publice, am decis
sd publicam aici link-urile ce pot fi accesate si sd includem doar acele
date care nu sunt disponibile in altd parte.

ASPECTELE DE MATERIALITATE SI LIMITELE IDENTIFICATE

Toate informatiile de natura financiara relevante sunt disponibile

G4-17 la http:/ /bit.ly /1x3NLGD (Ministerul Finantelor Publice - va NU
rugam inserati la codul unic de inregistrare fiscald 199095 si dati
click pe Vizualizare) sau la http:/ /bit.ly /1BpfmNN.

Detalii despre procesul parcurs pentru definirea continutului

€ acestui raport sunt prezentate la pg. 12-14 si 56-58. NU
G4-19 Matricea de materialitate pentru raportul de dezvoltare durabild NU
2013/2014 al Ursus Breweries este publicata la pg. 15.
Toate aspectele de materialitate sunt explicate si pot fi consultate
S22l la pg. 24, 32, 38 i 50. NU
Gaol Detaliile despre modul in care aborddm noi procesul de NU
) consultare a partilor interesate sunt disponibile la pg. 12-14.
G422 In rapgrtul nostru anterior nu au existat informatii care trebuie NU
reconfirmate.
Nu s-au inregistrat schimbari majore fata de perioada anterioara
G4-23 d § NU
e raportare.
PROCESUL DE CONSULTARE A PARTILOR INTERESATE
Detaliile despre modul in care aborddm noi procesul de NU
&2 consultare a partilor interesate sunt disponibile la pg. 12-14
G425 Detaliile despre modul in care abordam noi procesul de NU
) consultare a partilor interesate sunt disponibile la pg. 12-14
G426 Detaliile despre modul in care abordam noi procesul de NU
) consultare a partilor interesate sunt disponibile la pg. 12-14
G427 Detaliile despre modul in care abordam noi procesul de NU
) consultare a partilor interesate sunt disponibile la pg. 12-14
PROFILUL RAPORTULUI
G4-28 Perioada de raportare - pg. 56 NU
G429 Cel mai recent raport de dezvoltare durabild este cel care acopera NU
) anul financiar F13 (2012/2013)
G4-30 Procesul de raportare non-financiara are un ciclu anual - pg. 56 NU
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INFORMATII GENERALE

Informatii Numarul paginii (sau link) Verificare externa

generale Informatiile despre abordirile standard de management obligatorii Precizati daca
pentru optiunile ‘tn conformitate” ar putea fi disponibile in rapoartele informatia a fost
anterioare elaborate de citre compania noastrd. verificatd.

Din acest motiv, daca informatiile au fost deja ficute publice, am decis
sd publicam aici link-urile ce pot fi accesate si si includem doar acele
date care nu sunt disponibile in altd parte.

PROFILUL RAPORTULUI

Datele de contact ale persoanei desemnate sa raspunda
G4-31 solicitdrilor legate de aspectele de dezvoltare durabild sunt NU
disponibile la pg. 58

Acest raport a fost intocmit respectand cerintele cadrului de
G4-32 raportare G4 al GRI, nivelul de conformitate "in accordance" NU
Core.

Cu toate cd, pentru editia 2012/2013 a raportului de
dezvoltare durabila al Ursus Breweries, am verificat
continutul, am decis ca anul acesta sa nu mai parcurgem
etapele acestui proces.

G4-33 NU

GUVERNARE CORPORATIVA

Detalii complete despre componenta Consiliului nostru

S Director sunt disponibile la pg. 9

ETICA SI INTEGRITATE

Misiunea, viziunea si valorile noastre, precum si principiile si
G4-56 standardele la care am aderat, sunt disponibile la
http:/ /bit.ly/1ANfy]JE.
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ABORDARILE DE MANAGEMENT

Politici, Numarul paginii (sau link) Omisiuni Motivele Verificare externa
proceduri Informatiile despre abordirile standard In situatii omisiunii Precizati daca
si indicatori de management obligatorii pentru exceptionale, dacd In situatii informatia a fost
optiunile ‘in conformitate” ar putea fi ~ nu se poate raporta o exceptionale, daci verificatd.
disponibile tn rapoartele anterioare anumitd informatie, 3y se poate raporta
elaborate de citre compania noastr. trebuie mentionatd o gnumiti
Din acest motiv, dacd informatiile au  informatia omisd. informatie, trebuie
fost deja facute publice, am decis si mentionatd
publicam aici link-urile ce pot fi info};matia omisd.

accesate gi si includem doar acele date
care nu sunt disponibile in altd parte.

CATEGORIA: ECONOMIC

ASPECTUL DE MATERIALITATE: PERFORMANTA ECONOMICA

G4-DMA Pg. 28 NU

G4-EC1 Pg.2 NU

ASPECTUL DE MATERIALITATE: PREZENTA PE PIATA

G4DMA  Pg.7,28-29 NU
G4-EC5 Pg. 52 NU
G4-EC6 Pg. 9 NU

ASPECTUL DE MATERIALITATE: IMPACTUL ECONOMIC INDIRECT

G4-DMA Pg. 29 NU

G4-EC8 Pg. 26-28 NU

ASPECTUL DE MATERIALITATE: PROCEDURI PRIVIND ACHIZITIILE

G4-DMA Pg. 29 NU

G4-EC9 Pg. 26 NU

CATEGORIA: MEDIU

ASPECTUL DE MATERIALITATE: ENERGIE

G4DMA  Pg.36 NU
G4-EN3 Pg. 34 NU
G4-EN6 Pg. 35 NU

ASPECTUL DE MATERIALITATE: APA

G4-DMA Pg. 36 NU
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ABORDARILE DE MANAGEMENT

Politici, Numarul paginii (sau link) Omisiuni Motivele Verificare externa
proceduri Informatiile despre abordarile standard In situatii omisiunii Precizati daca
si indicatori de management obligatorii pentru exceptionale, dacd In situatii informatia a fost
optiunile ‘in conformitate” ar putea fi ~ nu se poate raporta o exceptionale, dacd verificatd.
disponibile in rapoartele anterioare anumitd informatie,  py se poate raporta
elaborate de citre compania noastrd. trebuie mentionatd o gnumitd
Din acest motiv, dacd informatiile au  informatia omisd. informatie, trebuie
fost deja ficute publice, am decis si mentionati
publicam aici link-urile ce pot fi infoi;matia omisd.

accesate gi sd includem doar acele date
care nu sunt disponibile in altd parte.

CATEGORIA: MEDIU

ASPECTUL DE MATERIALITATE: APA

G4-EN8 Pg. 34 NU

ASPECTUL DE MATERIALITATE: EMISII

G4-DMA Pg. 36 NU
G4-EN15 Pg. 35 NU
G4-EN19 Pg. 35 NU

ASPECTUL DE MATERIALITATE: EFLUENTI SI DESEURI

G4-DMA Pg. 36 NU

G4-EN23 Pg. 35 NU

Niciuna dintre unitatile noastre
G4-EN26 de productie nu este amplasati in NU
arii protejate.

ASPECTUL DE MATERIALITATE: CONFORMITATE LEGISLATIVA

G4DMA  Pg.36 NU

G4-EN29 Valoarea totald a amenzilor si NU
sanctiunilor a fost zero

ASPECTUL DE MATERIALITATE: ANSAMBLU

G4-DMA Pg. 36 NU

Este greu de estimat care
sunt costurile reale
avand in vedere cd, pe de

oron o 8T Aceasté . o parte, anumite
GA-EN31 Investitii si chgltmeh .totak: mforma.jclfz a informatii sunt NU
pentru protectia mediului fost omisa. confidentiale, iar pe de

alta parte, nu avem acces
la informatii din afara
companiei noastre.
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ABORDARILE DE MANAGEMENT

Politici, Numarul paginii (sau link) Omisiuni Motivele Verificare externa
proceduri Informatiile despre abordarile standard In situatii omisiunii Precizati daca
si indicatori de management obligatorii pentru exceptionale, dacd In situatii informatia a fost
optiunile ‘in conformitate” ar putea fi  nu se poate raporta o exceptionale, dacdi verificatd.
disponibile tn rapoartele anterioare anumitd informatie, 1 se poate raporta
elaborate de citre compania noastra. trebuie mentionatd o gnymitd
Din acest motiv, dacd informatiile au  informatia omisd. informatie, trebuie
fost deja ficute publice, am decis si mentionatd
publicim aici link-urile ce pot fi infm:matia omisd.

accesate si sd includem doar acele date
care nu sunt disponibile in altd parte.

CATEGORIA: SOCIAL 3
SUB-CATEGORIE: PRACTICI DE MUNCA SI CONDITII DECENTE DE LUCRU

ASPECTUL DE MATERIALITATE: OCUPARE IN MUNCA

G4-DMA  Pg. 54 NU

Toti angajatii nostri, indiferent
de tipul de contract de muncg,

G4-LA2 au acces la acelasi pachet de I
beneficii si sporuri salariale.
G4-LA3 Pg. 52 NU
ASPECTUL DE MATERIALITATE: RELATIILE DINTRE MANAGEMENT S$I ANGAJATI
G4-DMA Pg. 54 NU

Conform Codului muncii,
G4-LA4 perioada minimd de preaviz este NU
de 20 de zile lucratoare.

ASPECTUL DE MATERIALITATE: SANATATE OCUPATIONALA SI SIGURANTA LA LOCUL DE MUNCA

G4-DMA Pg. 54 NU
G4-LA5 Pg. 53 NU
G4-LA6 Pg. 54 NU

ASPECTUL DE MATERIALITATE: EDUCATIE S| FORMARE PROFESIONALA CONTINUA

G4-DMA  Pg. 54 NU
G4-LA9 Pg. 52 NU
G4-LAT1 Pg. 53 NU
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ABORDARILE DE MANAGEMENT

Politici, Numarul paginii (sau link) Omisiuni Motivele Verificare externa
proceduri Informatiile despre abordirile standard in situatii omisiunii Precizati daca
si indicatori de management obligatorii pentru exceptionale, dacd In situatii informatia a fost
optiunile in conformitate” ar putea fi  nu se poate raporta o exceptionale, dacd verificatd.
disponibile in rapoartele anterioare anumitd informafie,  py se poate raporta
elaborate de citre compania noastrd. trebuie mentionatd o gnymiti
Din acest motiv, dacd informatiile au  informatia omisd. informatie, trebuie
fost deja ficute publice, am decis si mentionatd
publicim aici link-urile ce pot fi infm,‘ma,tiu omisd.

accesate si sd includem doar acele date
care nu sunt disponibile in altd parte.

CATEGORIA: SOCIAL 3
SUB-CATEGORIE: PRACTICI DE MUNCA $I CONDITII DECENTE DE LUCRU

ASPECTUL DE MATERIALITATE: DIVERSITATE $1 SANSE EGALE

G4-DMA Pg. 54 NU

G4-LA12 Pg. 9,52 NU

CATEGORIA: SOCIAL
SUB-CATEGORIE: SOCIETATE

ASPECTUL DE MATERIALITATE: COMUNITATILE LOCALE

G4-DMA Pg. 47 NU

G4-501 Pg.12-14 NU

ASPECTUL DE MATERIALITATE: COMBATEREA CORUPTIEI

G4-DMA Pg. 46 NU

Toti angajatii nostri urmeaza

anual un curs care vizeaza

metodele de combatere a

coruptiei, a ludrii si darii de mita

si politicile si procedurle etice NU
din cadrul companiei. Pe

parcursul prezentului ciclu de

raportare nu a fost sesizat si/sau

rezolvat niciun incident de

coruptie.

G4-503

G4-504 Pg. 43,52 NU

Pe parcursul prezentului ciclu de
raportare nu a fost sesizat si/sau
rezolvat niciun incident de
coruptie.

G4-S05 NU
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ABORDARILE DE MANAGEMENT

Politici, Numarul paginii (sau link) Omisiuni Motivele Verificare externa
proceduri Informatiile despre abordarile standard In situatii omisiunii Precizati daca
si indicatori de management obligatorii pentru exceptionale, dacd In situatii informatia a fost
optiunile ‘in conformitate” ar putea fi  nu se poate raporta o exceptionale, dacdi verificatd.
disponibile tn rapoartele anterioare anumitd informatie, 1 se poate raporta
elaborate de citre compania noastra. trebuie mentionatd o gnymitd
Din acest motiv, dacd informatiile au  informatia omisd. informatie, trebuie
fost deja ficute publice, am decis si mentionatd
publicim aici link-urile ce pot fi infm:matia omisd.

accesate si sd includem doar acele date
care nu sunt disponibile in altd parte.

CATEGORIA: SOCIAL
SUB-CATEGORIE: SOCIETATE

ASPECTUL DE MATERIALITATE: POLITICI PUBLICE

G4-DMA Pg. 22 NU

Valoarea totald a amenzilor
G4-506 si/sau a sanctiunilor NU
nefinanciare a fost zero.

ASPECTUL DE MATERIALITATE: CONFORMITATE LEGISLATIVA

G4-DMA Pg. 47 NU

Valoarea totald a amenzilor
G4-SO8 si/sau a sanctiunilor NU
nefinanciare a fost zero.

ASPECTUL DE MATERIALITATE: MECANISME DE REZOLVARE A DISPUTELOR LEGATE DE IMPACTUL
ASUPRA COMUNITATII

G4-DMA Pg. 47 NU

G4-S011 Pg. 13 NU

CATEGORIA: SOCIAL
SUB-CATEGORIE: RESPONSABILITATEA DE PRODUS

ASPECTUL DE MATERIALITATE: SANATATEA SI SIGURANTA CONSUMATORULUI

G4-DMA Pg. 47 NU

In perioada de referint pentru
acest raport, am inregistrat zero
G4-PR2 sanctiuni si penalitati pentru NU
incidente de nerespectare a
legislatiei in vigoare.
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ABORDARILE DE MANAGEMENT

Politici, Numarul paginii (sau link) Omisiuni Motivele Verificare externa
proceduri Informatiile despre abordirile standard In situatii omisiunii Precizati daca
si indicatori de management obligatorii pentru exceptionale, dacd In situatii informatia a fost
optiunile ‘in conformitate” ar putea fi  nu se poate raporta o exceptionale, daci verificatd.
disponibile in rapoartele anterioare anumitd informafie,  py se poate raporta
elaborate de citre compania noastrd. trebuie mentionatd o gnymitd
Din acest motiv, dacd informatiile au  informatia omisd. informatie, trebuie
fost deja ficute publice, am decis si mentionatd
publicam aici link-urile ce pot fi infm,’mutia omisd.

accesate si sd includem doar acele date
care nu sunt disponibile in altd parte.

CATEGORIA: SOCIAL
SUB-CATEGORIE: RESPONSABILITATEA DE PRODUS

ASPECTUL DE MATERIALITATE: ETICHETARE

G4-DMA Pg. 47 NU

In perioada de referinta pentru
acest raport, am inregistrat zero
G4-PR4 sanctiuni si penalitati pentru NU
incidente de nerespectare a
legislatiei in vigoare. Pg. 13

ASPECTUL DE MATERIALITATE: CONFORMITATE LEGISLATIVA

G4-DMA Pg. 47 NU

In perioada de referinta pentru
acest raport, am inregistrat zero
G4-PR9 sanctiuni si penalitati pentru NU
incidente de nerespectare a
legislatiei in vigoare.
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Anexa 2

qnexe

Indicatorii Pactului Global al Organizatiei Natiunilor Unite si suprapunerea acestora cu indicatorii
Global Reporting Initiative

Pactul Global al Natiunilor Unite incurajeaza companiile sa adere, sa sustina si sa aplice, in limitele sferei lor de influenta,
un set de principii de bazad in domeniul drepturilor omului, al standardelor de muncs, al mediului inconjurétor si al

combaterii coruptiei.

Principiile Pactului Global al ONU

Indicatori GRI

Principiul 1

Companiile private trebuie s sprijine si sa
respecte drepturile omului recunoscute la nivel
international

Pg. 54, G4-14

Drepturile omului

Principiul 2

Companiile private trebuie sd se asigure ca nu
sunt complice la abuzurile impotriva
drepturilor omului

Pg. 54, G4-14

Principiul 3

Companiile private trebuie s respecte
libertatea de asociere si sa recunoasca dreptul la
negocierile colective

Pg. 54, G4-LA4

Principiul 4

Companiile private trebuie sd elimine munca
fortata si obligatorie sub orice forma

Pg. 54

Munca

Principiul 5

Companiile private trebuie sa sustina abolirea
exploatdrii prin munci a copiilor

Pg. 54

Principiul 6

Companiile private trebuie sa sustinad
eliminarea discriminarii la angajare si la
ocuparea in munca

Pg. 54, G4-LA2

Principiul 7

Companiile private trebuie s sprijine o
abordare precautd a problemelor legate de
mediul inconjurdtor

Pg. 36, G4-EN1-EN29

Principiul 8

Mediu

Companiile private trebuie sd lanseze iniiative
pentru a promova o mai mare responsabilitate
fata de mediu

Pg. 36, G4-EN29

Principiul 9

Companiile private trebuie sd incurajeze
dezvoltarea si promovarea tehnologiilor
nepoluante

Pg 36, G4-EN3, G4-EN6

Principiul 10

Anti-
coruptie

Companiile private trebuie sd combatd coruptia
sub toate formele sale, inclusiv escrocheria si
mita

G4 503, 5S04, SO5
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Lista de abrevieri lista de abrevieri

In aceasta sectiune:

Lista de abrevieri
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Lista de abrevieri Jista de abrevieri

AA1000SES  Standard elaborat de organizatia AccountAbility pentru procesul de consultare a partilor

interesate
CEO Chief Executive Officer (Director General)
CcO2 Dioxid de carbon
CSR Responsabilitate sociald corporativa
EBITDA Profit operational
EBRD Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
ERP Enterprise Resource Planning (sistem informatic de management)
EU, UE Uniunea Europeanad
F13, F14 Anul financiar 2013, 2014
GBI Organizatia Green Business Index
GDP Produs intern brut
GHG GHG - Emisii de gaze cu efect de serd
GRI Initiativa Globala de Raportare
HSC Comitet de Sanatate si Siguranta in Munca
ILO Biroul International al Muncii
IPCC Organismul Interguvernamental al Organizatiei Natiunilor Unite pentru Schimbari Climatice
ISO Organizatia Internationald pentru Standardizare
KPI Indicator de performanta
kWh Kilowat ora
LPG Gaz petrol lichefiat
MJ Mega joule

NGO, ONG  Organizatie neguvernamentala

NRB Sticla nereturnabila

NOx Oxizi de azot

OECD Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare
PET Ambalaj din plastic

PPP Puterea de cumparare

RBL Sticlad returnabila

RON Moneda nationald in Romania (leu)

SAM Matricea SABMiller de evaluare a sustenabilitatii
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fistq de abrevieri

SD Dezvoltare durabila

SOx Oxizi de sulf

SROI Rentabilitatea sociald a investitiilor

UK Regatul Unit al Marii Britanii si al Irlandei de Nord

UN, ONU Organizatia Natiunilor Unite

UNAIDS Programul Comun al Natiunilor Unite pentru HIV/SIDA

UNGC Pactul Global al Organizatiei Natiunilor Unite

VAT, TVA Taxa pe valoarea adaugata

VP VP - Vice-Presedinte
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URSUS

Raportul de Dezvoltare Durabila al Ursus Breweries SA
este valabil atat in format printat, cat si online.

Pentru versiunea electronica, va rugam sa vizitati site-ul nostru
http://ursus-breweries.ro/responsabilitate/



URSUS

2013/2014
Raport de Dezvoltare Durabila
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